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1 UVODNE ODREDBE

Ovim Opiim uvjetima kori5tenja internetske aplikacije tvrtke lnter-Net d.o.o. FISKALNA.HR (dalje u tekstu: Opii uvjeti)
utvrduju se sadriaj i uvjeti te prava iobveze koriStenja internetske aplikacije FISKALNA.HR (dalje u tekstu: Aplikacjja).

Podnolenjem zahtjeva za aktivacUom Aplikacije Korisnik prihvaia uvjete koriStenja Aplikacije utvrdene ovim Opiim
uvjetima ipotvrduje da su mu isti bili poznati idostupni u trenutku sklapanja ugovora.

sastavni dio opiih uvjeta su: specifikacija koriStenja Aplikacije, tehniaki uvjeti, cjenici i korisniike upute za Aplikaciju

2 POJMOVIIDEFINICIJE

Korisnik je pravna ili fizidka osoba s kojom Pruiatelj usluge sklapa ugovor za koriStenje web aplikacije FISKALNA.HR
putem sredstava da ljinske komunikacije.

Odgovorna osoba je ovlaitena osoba Korisnika koja se registrirala za koriltenje Aplikacije i koja je registracijom
prihvatila Opie uvjete.

FISKALNA,HR je sustav za blagajnlfko poslovanje, odnosno Aplikacija uskladena s propisima o fiskalizaciji u prometu
gotovinom, razvijena od strane Pruiatelja usluge.

Korisniiki raEun je omoguiavanje pristupa Aplikaciji Korisniku, nakon dovrsetka postupka registracije.

Tehnitki uvieti su tehnidki zahtjevi koje Korisnik mora osigurati kako bi mogao koristitiAplikaciju, a koji su svakodobno
dostupni Korisniku na internet stranicama ! {WJE&.h.a.!Lt te aine sastavni dio Opiih uvjeta.

Ograniienje koriStenja Aplikaciie je onemoguiavanje Korisniku koriitenja odredene usluge ili Aplikacije u cijelosti
uslijed povrede ugovorne obveze Korisnika.

Ovi Opti uvjeti zajedno sa specifikacijom koristenja Aplikacije, tehniakim uvjetima, cjenicima ikorisniikim uputama
sastavni su dio ugovora izmedu tvrtke lnter-Net d.o.o. i Korisnika, a objavljeni su na internetskoj stranici
www.fiskalna.hr.

Pruiatelj usluge je tvrtka lnter-Net d.o.o., OIB 22909547 87 4, CapraSka 5/t, 10000 Zagreb.

Specifikacija kori5tenla Aplikacije je sastavni dio cjenika, a ukljuiuje opis, specifianosti i pripadajute cijene pojedine
usluge Pruiatel.ia usluge, te je svakodobno dostupna Korisniku na internet stranicama www.fiskalna.hr te iini sastavni
dio Opiih uvjeta.
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Baza podataka je skup svih podataka unesenih kroz Aplikaciju (raauni, kupci, itd.), spremljen u internom formatu
prilagodenom potrebama Aplikacije.

3 TEHNIEKI UVJETI ZA KORISTENJE APTIKACIJE

elanak 1.

Za koriltenje Aplikacije Korisnik o svom troiku mora osigurati tehniake uvjete.

Korisnik je upoznat da je jedan od tehnidkih uvjeta pos.iedovanje odgovarajuie verzije operativnog sustava te se

Korisnik obvezu.ie redovito aiurirati operativni sustav.

Ukoliko proizvodaa operativnog sustava obustavi tehniaku podriku za pojedinu verziju operativnog sustava, Korisnik

se obvezuje pribaviti verziju operativnog sustava za koju proizvodai pruia tehnitku podrSku.

Ukoliko Korisnik ne ispuni obvezu iz prethodnog stavka, Pruiatelj usluge moie raskinuti ugovor o koriitenju Aplikacije,

u kojem sludaju 6e se smatrati da je ugovor raskinut krivnjom Korisnika.

4 POSTUPAK REGISTRACUE

e lanak 2.

Registracija se vr5i na internetskoj stranici !4ry!yi[i9Lah3.[ na sljedeii natin

(1) Korisnik se registrira putem web aplikacije. Odgovorna osoba Korisnika unosi osnovne podatke o korisnitkom

radunu (ime i prezime, email izaporku) iosnovne podatke o pravnoj osobi/obrtu (naziv, adresu I OIB).

prilikom registracije Korisnik moie odabrati i probno koristen.ie/testiranje Aplikacije bez naplate (oznaka

DEMO TVRTKA kod registracije), ali bez funkcionalnosti izrade raduna i slania podataka u Poreznu Upravu.

(2) Opii uv.ieti i dokument Predugovorne obavijesti ie prilikom unosa osnovnih podataka biti dostupni Korisniku

na www.fiskalna.hr u internetskom izdan ju, ali i s moguinoSiu prikaza i ispisa primjerka u .pdf formatu.

(3) Da bi dovrsetak registracije bio mogui, Korisnik mora prihvatiti Opie uvjete, izjaviti da je upoznat s

dokumentom predugovornih obavijesti te svojom obvezom plaianja usluge (osim ukoliko je odabrao probno

koristenje/testiranje Aplikacije bez naplate), kao ida je suglasan da se usluga moie odmah aktivirati. Nakon

potvrde unesenih podataka, Korisniku se iz sustava !alje elektronidka poita s poveznicom za dovrietak procesa

registracije. Korisnik potvrdom na poveznicu za dovrietak procesa registraci.ie potvrduje autentianosti adrese

elektronidke poite koju je unio.

(4) Obavljanjem radnji iz toike 3. ovog stavka, Korisnik daje suBlasnost na uporabu sredstva daljinske

komunikacije u svrhu sklapanja ugovora te je upoznat i prihvaia da se ugovor izmedu Pruiatelja usluge i

Korisnika smatra sklopljenim aktivacijom usluge putem navedenog postupka.

(5) Dovrletkom procesa registracije, Korisniku 6e se dostaviti putem elektroniike po5te zapis o prihvadanju Opiih

uvjeta, Opii uvjeti, dokument Predugovorne obavi.iesti ipredradun za uplatu naknade te ie navedeni

dokumenti biti dostupni Korisniku putem Aplikacije unutar korisniikog raduna.

(5) Dokumenti iz toake 5. ovog stavka dostavit ie se Korisniku i nakon svakog kreiranja novog terminala/blagajne.

Naziv:

pruiatelj usluge ne odgovara za eventualne poteikoie prilikom rada Aplikacije te ne odgovara 2a eventualnu itetu

koja nastane Korisniku ukoliko isti nije osigurao pripisane tehniake uv.iete'
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Ugovor izmedu Pruiatelja usluge i Korisnika smatra se sklopljenim u trenutku aktivacije usluge te ie Pruiatelj usluge
istovremeno s aktivacijom dostaviti Korisniku potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Preuzimanje Aplikacije, ovisno o operativnom sustavu ivrsti urerlaja, dostupno je na sluibenoj web stranici www
fiskalna.hr.

elanak 3.

U dokumentu Predugovorne obavijesti koji se dostavlja Korisniku bit ie navedeni sljededi podaci relevantni za

sklapanje ugovora:

PROBNO KORTSTENJE/TESTTRANJE ApLtKAC|JE BEZ NAPLATE (DEMO)5

elanak 4.

Prilikom registracije korisnik ima moguinost i probno koristiti/testirati Aplikaciju bez naplate (DEMO), ali bez
funkcionalnosti izrade ratuna i slanja podataka u Poreznu Upravu. U DEMO verziji omoguien je testni ispis ratuna koji
sluii iskljudivo za testiranje i prilagodbu pisaia, te se ne moie koristiti u druge svrhe.

elanak 5.

Ukoliko korisnik odabere na pofetku registracije probno koristenje/testiranje aplikacije (DEMo) te nakon testiranja
ieli dalje koristiti Aplikaciju sa svim funkciona lnostima, duzan je pretplatiti se za daljnje koriltenje na natin da odabere
period koriStenja Aplikacije i broj teminala/blagajni.

Prilikom odabira perioda koriStenja Aplikacije i broja termina la/blagajni Korisnik prihvaia Opae uvjete, izjavljuje da je
upoznat s dokumentom Predugovornih obavijesti te svojom obvezom pladan.ia usluge, kao i da je suglasan da se usluga
moie odmah aktivirati. Korisniku se putem elektronidke poite dostavljaju zapis o prihvaianju Opiih uvjeta, Opii uvjeti,
dokument Predugovorne obavijesti i predraiun za uplatu naknade. Nakon toga, Korisniku se aktivira usluga te mu se
istovremeno elektronidkom pogtom dostavlja potvrda o sklopljenom ugovoru.

Nakon aktivacije usluge Korisnik moie nastaviti s radom unutar Aplikacije s ved pohranjenim podacima koje je upisao
tijekom probnog koristenja/testiranja bez naplate (DEMO), ali bez transakcijskih podataka odnosno raiuna koji se
automatski bri5u.

Ako Korisnik nakon probnog koristenja/testiranja Aplikacije ne odabere jedno od ponudenih razdoblja koriitenja
po.iedinih blagajni/termina la unutar Aplikacije sa svim funkciona lnostima, korisnidki radun ie biti aktivan narednih 1.2

mjeseci od dana registracije, bez funkcionalnosti izrade raduna i slanja podataka u Poreznu Upravu.

(1) potpuni podaci tvrtke lnter-Net d.o.o.,

(2) usluzi koja se nudi te njezinu nazivu iglavnim svojstvima usluge,

(3) cijeni usluge, ukljudujuii sva porezna idruga davanja,

(4) nadinu pladanja, te nadinu i roku pruianja usluge,

(5) razdoblju u kojem objavljeni uvjeti vrijede,

(6) todnoj adresi elektronidke poste na kojoj Korisnik moie iznijeti svoje prigovore,

(7) jamstvima koja se daju uz koristenje,

(8) najkraiem vremenu na koje Pruiatelj usluge pristaje sklopiti ugovor.



Naziv
op(r uvrert rontSteNta wrg APLtKAcUE /
FISKAI.NA.HR

Revizija: 1 rnter
net

Eroj 1 Stranica 4/12

6 PLACANJE
e la nak 6

Korisnik je duian uplatiti ukupni iznos naknade za odabrani period koriitenja Aplikacije najkasnije u roku od 5 dana od

dana aktivacije Aplikacije.

Tijekom predvialenog roka za uplatu Korisnik moie koristiti Aplikaciju, a ukoliko Korisnik ne izvrii uplatu u predvidenom

roku, pruiatelj usluge moie odmah ograniiiti koriStenje Aplikacije ili raskinuti ugovor i deaktivirati korisnidki rafun

sukladno odredbama ovih Opiih uvjeta.

Po uredno zaprimljenoi uplati, prema podacima navedenima na predratunu, Korisniku se moie ponovno aktivirati

koriitenje Aplikaci.ie.

Odmah po izvrlenoj uplati naknade, Korisniku se elektroniakom postom dostavlja raiun, koji ie biti stalno dostupan

unutar korisniikog raduna na fiskalna.hr.

Korisnik mo:e odabrati ida mu se radun, osim elektroniakom poitom, dostavi i putem pruiatelja poitanskih usluga,,

meatutim odabir te opcije ne utieie na rok dospijeea obveze Korisnika utvralen stavkom 1'. ovog dlanka.

pruiatelj usluge jamai za vjerodostojnost raduna i njegovog sadriaja (od trenutka izdavanja do kraja razdoblja za

pohranu raduna), te povezanost s isporudenom uslugom.

6.1 Naknade i uvjeti pladanja
elanak 7.

Korisnik je za koriStenje Aplikacije obvezan plaiati Pru:atelju usluge naknadu u visini i na nadin utvrden cjenikom

objavljenim na www.fiskalna.hr. Naknadne izmjene i/ili dopune cjenika bit ie dostupne na isti nadin'

paket usluga plaia se prema odabranom vremenskom periodu, a najmanji vremenski period trajanja pretplate je 3

mjeseca, dok je najveti 12 mjeseci. Pruiatelj usluge ie redovito putem Aplikacije obavjeStavati Korisnika o isteku

,loror"nog perioda kori5tenja Aplikacije te je Korisnik duian sam odabrati novi period koriStenja po.iedinih

blagajni/terminala, kako bi po podmirenju naknade nastavio nesmetano koristiti Aplikaciju u sljedeiem razdoblju

pretplate.

6.2 Privremeno ograniienje koriStenja Aplikacije

elanak 8.

Ako Korisnik u roku ne podmiri naknadu za koristenje Aplikacije ili ukoliko uaini neku drugu binu povredu ugovorne

obveze, Pruiatelj usluge mu moie bez prethodnog upozorenja ogranititi koriltenje Aplikaci.le.

U sluiaju ogranidenja koriltenja Aplikaclje iz stavka 1. ovog ilanka Korisnik nema pravo na sniienje ili povrat naknade

te nema pravo potra:ivati naknadu Stete po toi osnovi

Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broju raduna, pozivu na broj ili bilo koji drugi podatak

potreban za pravilno evidentiranje pla6anja nisu pravilno uneseni u obrazac za plaianje, Pruiatelj usluge neae
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odgovarati za nemoguinost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve dok Korisnik ne dostavi dokaz o izvrienoj
u pla ti.

6,3, Dodatne opcije i naknade

e la nak 9.

Dodatne opcije/usluge koje nisu ukljudene u korisniEki paket se obradunavaju prema sluibenom cjeniku dodatnih
usluga objavljenom na www.fiskalna.hr te ie se na temelju Korisnikovog zahtjeva za izvrienjem usluge proslijediti
ponuda za uplatu, nakon koje ie se izvriiti dodatna usluga.

Obraiunska jedinica koriitenja Aplikacije je jedan mjesec

7 BAZA PODATAKA

Korisnik Aplikacije je vlasnik baze podataka. Podatke koje Korisnik unese u bazu podataka Pruiatelj usluge obraaluje u

svrhu ispun.ienja ugovornih obveza, na naain kako je definirano ovim Opiim uvjetima.

Podaci se sinkroniziraju iskljudivo kada je dostupan pristup internetu, u sluiaju nedostupnosti interneta Pruiatelj
usluge ne moie omoguiiti sinkronizaciju, odnosno pohranu podataka. Korisnik je duian omoguiiti stalno dostupan
internet.

U sludaju prestanka ugovora o koristenju Aplikacije istekom vremena pruiatelj usluge te u XML formatu omoguiiti
Korisniku pristup podacima unutar korisnidkog rafuna u narednom periodu od 24 mjeseca, tijekom kojeg ae Korisnik
moii pristupati podacima, ali bez moguinosti izrade raiuna ikoriitenja ostalih usluga. Nakon isteka navedenog roka
podaci ae biti brisani, s time da se podaci na zahtjev Korisnika mogu brisati i rani.je.

U sluiaju prestanka ugovora o kori5tenju Aplikacije raskidom ili otkazom, PruZatelj usluge ae Korisniku na njegov
zahtjev u XML formatu dostaviti bazu podataka, pod uvjetom da Korisnik takav zahtjev postavi u roku od 15 dana.
Nakon isteka navedenog roka unutar kojega Korisnik moie postaviti zahtjev za dostavom baze podataka, Pruzatel.j
usluge nije duian predmetne podatke duvati, niti uiiniti dostupnim Korisniku.

e la nak 11.

Prestankom ugovora o koriStenju Aplikacije, Korisnik je duian arhivirati sve podatke koji su vezani uz zakonske obveze
obratuna poreza ipripadajuiih davanja vezanih uz poslovanje Korisnika.

8. PODACI O KORISNIKU

elanak 12.

Korisnik.,e duian dostaviti potrebne podatke i/ili dokumente nuine radi njegove identifikacije, kao i one podatke i

dokumente koji su neophodni za sklapanje ugovora iispunjenje ugovornih obveza.

dlanak 13.

Korisnik je suglasan da Pruiatelj usluge moie koristi njegove osobne podatke i u promidibene svrhe vezane iskljudivo
uz sustav za blagajnidko poslovanje te u svrhu zaStite legitimnih poslovnih interesa, odnosno prevencije zlouporabe i

alana k 10.
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prijevara, a posebno:

(1) u svrhu opte korisnidke podrike (savjetovanja), unapredivanja prodaje i promidibe usluga i proizvoda

pruiatelja usluge te segmentacije i istraiivanja triiSta, a u cilju kreiranja novih prolzvoda i usluga Pruiatel.ia

usluge;
(2) u svrhu izravne promidzbe usluga i proizvoda Pru:atelja usluge radi sto boljeg informiranja Korisnika o

ponudi proizvoda i usluga pruiatelja usluge putem pisanih obavijesti, elektronske poite, telefona, telefaksa,

tekstualnih poruka (sms, mms), izravnim kontaktom od strane ovla5tenog prodajnog djelatnika isl. lzravna

promidiba ie se odnositi iskljuEivo na novu ponudu Fiskalne.hr. Korisnik ima moguinost dostave prigovora

na ovu vrstu kontakta putem e-maila d!9:lli!Lah3.(z[itkal!!.hl ili putem telefona 01 2724999

(3) radi provjere plateine sposobnosti pri.ie zasnivanja ugovornog odnosa s Pruiateljem usluge.

pruiatelj usluge neie podatke Korisnika prosl.iectivati treiim stranama u svrhu promidibe.

elanak 14.

Korisnik je suglasan da Aplikacija koristi njegov diBitalni certifikat za potrebe fiskalizacije raduna izradenih kroz

Aplikaciju.

Digitalni certifikat ie biti pohranjen u srediSnjoj bazi podataka Aplikacije u za5tiienom (kriptiranom) obliku.

Korisnik moie zatraiiti od Pruiatelja usluge obavljanje dodatne usluge instalacije digitalnog certifikata, a koja usluga

ie se obradunati prema vaie6em cjeniku.

Korisnik koji zatraii instalaciju digitalnog certifikata pristaje Pruiatelju usluge dostaviti sve podatke potrebne za

izvrSenje navedenog posla.

Digitalni certifikat te svi podaci vezani uz digitalni certifikat (registracijski kodovi, PIN broj i dr.) pripadaju Korisniku te

je Korisnik iskljutivo odgovoran za pravilno koriStenje tih podataka.

Korisnik je suglasan da se pruiatelj usluge oslobatla bilo kakve odgovornosti za Stetu zbog neovlaStenog ili nestruanog

kori5tenja podacima iz prethodnog stavka, kao ieventualnih drugih zlouporaba nastalih uporabom predmetnih

podataka.

9 OBRADA PODATAKA

Ukoliko Korisnik putem web aplikaci.je Fiskalna.hr sukladno vlastitom izboru koristi dodatne usluge treiih strana, poput

integriranog servisa za plaianje, Korisnik odgovora za sve posljedice pru:anja podataka treiim stranama.

elanak 16.

podaci uneseni od strane Korisnika u Aplikaciju isadriaj koji Korisnik obraaluje koriltenjem Aplikacije, predstavl.iaju

pov.ierljive podatke Korisnika.

pruiatelj usluge neie podatke iz stavka 1. ovog dlanka ni na ko.ii nadin mi.ienjati ili dopunjavati

elanak 15.

Svoju privolu za obradu podataka koja se podrazumijeva kao sadriajni dio usluge, Korisnik daje dovrSenjem postupka

registracije.
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Kada podaci iz stavka 1. ovog flanka sadrie osobne podatke, Korisnik se smatra voditeljem obrade tih podataka, a

Pru:atelj usluge izvrSiteljem obrade. Vrsta osobnih podataka koje Korisnik unosi u Aplikaciju i natin njihovog
prikupljanja odredeni su posebnim propisima kojima je definiran sadr:aj fiskaliziranog ratuna te postupanje u
poslovanju s radunima.

Pruiatelj usluge ie obradu podataka obavljati iskljudivo u skladu s ovim Optim uvjetima izabiljeienim uputama
Korisnika, medu ostalim s obzirom na prijenose osobnih podataka treioj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, osim
ukoliko drugafije proizlazi iz propisa, u kojem sluaaju Pruiatelj usluge izvjeSiuje Korisnika o tom pravnom zahtjevu
prije obrade, osim ako se mjerodavnim pravom zabranjuje takvo izvjeiiivanje zbog vainih razloga od javnog interesa.

Pruiatelj usluge osigurava da su se njegovi zaposlenici ovlaiteni za obradu osobnih podataka obvezali na po5tovanje
povjerljivosti.

Pru:atelj usluge jamdi provedbu odgovarajuiih tehnidkih i organizacijskih mjera na nadin da je obrada podataka u
skladu sa zahtjevima propisa o zaititi osobnih podataka. PruZatelj usluge ie odriavati odgovarajuie tehnitke i

organizacijske mjere za zaititu sigurnosti (ukljuiujuii zaititu od neovlastenog ili nezakonitog postupanja iprotiv
sludajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene ili oiteienja, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima), povjerljivosti i integriteta osobnih podataka.

Pruiatelj usluge ne moie angaiirati drugog izvriitelja obrade osobnih podataka bez prethodnog pisanog ili opieg
pisanog odobrenja Korisnika. U sludaju opieg pisanog odobrenja, PruZatelj usluge obavjeiiuje Korisnika o svim
planiranom izmjenama u vezi s dodavanjem ili zamjenom drugih izvriitelja obrade kako bi time Korisniku omoguiio
uloliti prigovor na takve izmjene. Ukoliko Pruiatelj usluge angaiira drugog izvrSitelja obrade za provodenje posebnih
aktivnosti obrade osobnih podataka, iste obveze za zastitu podataka koje ima Pru:atelj usluge nameiu se tom drugom
i2vrSitelju obrade, a osobito obveza davanja dostatnih.iamstava za provedbu odgovarajuiih tehniakih iorganizacijskih
mjera na natin da se obradom udovoljava propisima o zaititi osobnih podataka.

Pruiatelj usluge pomaie Korisniku putem odgovarajuiih tehniakih iorganizacijskih mjera, koliko je to moguie, da
ispuni svoje obveze u pogledu odgovaranja na zahtjeve za ostvarivanje prava ispitanika sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka te pomaie Korisniku u osiguravanju usklaalenosti s obvezama koje proizlaze iz propisa o zastiti
osobnih podataka, uzimajuii u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne Pruiatelju usluge.

Pruiatelj usluge stavlja na raspolaganje Korisniku sve informacije koje su neophodne za dokazivanje poitovanja obveza
u pogledu zaitite osobnih podataka i koje omoguiuju revizije, ukljutujuii inspekcije koje provodi Korisnik ili drugi
revizor kojeg je ovlastio Korisnik te im doprinose.

Pruiatelj usluge je duian bez odgode obavijestiti Korisnika o svakom dogaclaju, radnji ili propustanju koje rezultira ili
moie rezultirati povredom osobnih podataka.

Korisnik je suglasan da Pruiatelj usluge podatke koji se prikupljaju u svrhu navedenu u il. 12., 74.,15., 16 i 17. Opiih
uvjeta te ostale podatke potrebne za ispunjenje ugovora iznosi izvan Republike Hrvatske, u zemlje u kojima se nalaze
podatkovni centri na kojima ie biti instalirana Aplikacija. Podatkovni centri se nalaze u Europskoj uni.ii.

Podatkovni centri su u vlasniStvu Microsofta te se na sve podatke Korisnika koji se nalaze u podatkovnim centrima
primjenjuju visoki standardi zaStite podataka:

httos://www.m icrosoft.com/en-u s/TrustCenter/Privacy/default.aspx
httos://www.m icrosoft .com/en- u5 trustcenter/Comoliance/lSO-lEC-27018

1

2

3 httos://www.m icrosoft .co m en-u rustCenter/Privacv/sdor/default.asox
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Pruiatelj usluge ili Korisnik ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz ugovoro kori5tenju
Aplikacije neovlaitenim osobama ili bilo kojoj tredoj strane bez prethodne pisane suglasnosti druge strane, s time da

Korisnik moie dati suglasnost iu elektronidkom obliku.

elanak 17.

Korisnik potvrduje da je u smislu vaieilh propisa detaljno obavijeiten o obradi podataka te je suglasan s naainima

davania privola iz prethodnih alanaka.

Privolu za obradom podataka u promidibene svrhe Korisnik moie u svako doba besplatno opozvati ili ograniaiti, u

cijelosti ili djelomidno podnoSenjem zahtjeva Pruiatelju usluge pisanim putem, osobno, elektronskom poStom na g!pg;

fiska lna @ inter-net.hr ili putem on-line korisnitkih stranica.

9.1 Promjena podataka

Korisnik koji ne ispuni obvezu iz prethodnog stavka se ne moie pozivati na netoanost ili neaiurnost pojedinog
podatka te je iskljudivo odgovoran za svaku itetu koja moie nastati zbog tog propusta.

Ukoliko Korisnik ne obavijesti Pruiatelja usluge o promjeni adrese elektroniake poite koju je naveo u registracijskom

postupku, ne mo;e se pozivati na neurednost dostave koja mu.je izvriena na tu adresu elektroniike poite.

9.2 Korisniiki podaci

alanak 19.

Odgovorna osoba Korisnika prilikom registracije unosi identifikacijske oznake (korisniiko ime, zaporka) koje sluie za

autorizaciju pristupa Aplikaciji, a koje je duina duvati od neovlaitenog koriStenja. Korisnik odgovara za sve aktivnosti

izvriene pod n.iegovom identifikacijskom oznakom.

Korisnik ne smije omoguiiti koriSten.ie svojeg korisnidkog raiuna ilozinke neovlastenim osobama, niti pristupati

informacijskom sustavu koristeii korisnidki raiun i lozinku druge osobe.

Pru:atelj usluge neie snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi ini za kakvu Stetu koja mo:e nastati Korisniku i/ili
treaima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja s identifikacijskom oznakom

Korisnika i/ili zlouporabe i/ili neovlaStenog koriitenja bilo koje identifikacijske oznake Korisnika. U slutaju zloupotrebe

ili sumnje na zloupotrebu identifikacijske oznake, Korisnik je suglasan da ga Pruiatelj usluge ima pravo teretiti za sve

troikove uainjene pod n.jegovom identifikacijskom oznakom, do trenutka pri.iave Pruiatelju usluge. Prijave

neovlaitenog koriitenja identifikacijske oznake smatrat ie se val.ianima, ukoliko su prijavljene putem maila na

info @fiska Ina. h r bilo ko jim danom u vremenu od 0 do 24 sata ili telefonski u toku radnog vremena, na broi telefona

Sluibe za tehniaku podrSku lnter-Neta01, I 27 24 999 uz obavezno navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene

istinitosti prijave.

Naziv: rnter
net

elanak t8.

Korisnik mora obavijestiti Pruiatelja usluge o svakoj promjeni podataka koji su dostavljeni u registracijskom postupku

bez odgode.
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10 ODGOVORNOST ZA KORISTENJE APLIKACIJE

atana k 20.

Korisnik se obvezuje koristiti Aplikaciju sukladno tehnoloikim postavkama utvrdenima Opiim uvjetima i Korisniakim
uputama.

Korisnik je odgovoran za sve posljedice koje proizlaze prilikom omoguiavanje pristupa bazi podataka treiim stranama,
primjerice knjiSovodstvima. Korisnik je odgovoran za todnost podataka unesenih prilikom registracije za koristenje
Aplikacije.

Kod obrade osobnih podataka u okviru koriitenja Aplikacije, Korisnik je odgovoran za osiguravanje primjene svih
obveza ko.ii su propisani vaieiim propisima o zaStiti osobnih podatka za voditelje zbirki osobnih podataka.

Korisnik odgovara za sigurnost svojih podataka

Korisnik je odgovoran za toanost podataka unesenih prilikom koriStenja Aplikaci.ie, toanost podataka iskazanih na
radunu ipravovremeno slanje raduna prema Poreznoj upravi.

Radi sinkronizacije i pohrane podataka, Korisnikova obveza je stalno dostupan lnternet.

Ukoliko Korisnik uodi bilo kakve nepravilnosti u radu Aplikacije, duian je u najhitnijem roku obavijestiti pruiatelja
usluge, kako bi se uoiene pogreSke ispravile.

Korisnik ie duian izvriavati pravovremeno aiuriranje zadnje verzije Aplikacije. Ukoliko Korisnik zanemari obavijest
Pruiatelja usluge o potrebi obnove verzije Aplikacije koja ie mu biti prikazana na blagajni, pruiatelj usluge nije
odgovoran za greSke u radu Aplikacije.

11 ISKUUEENJE ODGOVORNOSTI

ala nak 21.

Pruiatelj usluge ne odgovara Korisniku za Stetu nastalu zbog:

(1) nemoguinosti koristenja Aplikacije uslijed neodgovarajuieg postupanja Korisnika,
(2) nedostupnosti Aplikacije nastale kao posljedica tehniakih problema ili vise sile,
(3) greiaka u radu Aplikacije,
(4) neadekvatnosti usluge za poslovne potrebe Korisnika,
(5) neaZuriranja zadnje verzije Aplikacije,
(6) problema u radu treiih strana
(7) zloupotrebe podataka koje je Korisnik pruiio treiim stranama.

Korisniku se pruia koriStenje Aplikacije u konatnom obliku po principu ,,kako je" (,,as is") te se jskljuauje bilo kakvo
jamstvo glede bilo kakvih nedostataka Aplikacije. lako Pruiatelj usluge radi konstantno testiranje iodriavanje
Aplikacije, ne moZe jamditi: da prilikom koristenja nete doii do pogreiaka u radu Aplikacije, te da tom prilikom neie
doii do eventualnih kvarova.

U svakom sludaju Pruiatelj usluge 6e poduzeti sve korake da kvar otkloni u najkraiem mogudem roku

Korisnik je odgovoran za ispravan unos i sukladnost poreznih stopa koje su vezane uz Korisnikovo poslovanje.
Korisnikova obveza je utvrditi toanost unesenih poreznih stopa artikala prema poreznim kategorijama sukladno svom
poslovanju te iste aiurirati pravovremeno.
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Pru:atel.i usluge ne odgovara Korisniku za itetu, ukoliko unatod mjerama zaitite podataka, dode do gubitka ili
uniitenja podataka, nedopuitenog pristupa, nedopuitene promjene, nedopuitenog objavljivanja ili bilo koje druge

zlouporabe, a posebno kada su navedene okolnosti uzrokovane viiom silom, kvarom opreme, pogrelnim rukovanjem,
utjecajem drugih licenciranih i nelicenciranih radunalnih programa, virusa iostalih Stetnih utjecaja.

elanak 22.

Cjelokupno intelektualno vlasnistvo (program, struktura, edukacija, web podrSka, slike, fotografije, logotipi idr.)
iskljutivo je vlasniStvo Pruiatel.ja usluge.

Korisnik Aplikacije nema pravo prodati, ustupiti, pokloniti niti na bilo koji drugi nadin izvlastiti cjelinu ili bilo koji dio

intelektualnog vlasniitva Pruiatelja usluge.

12 POSEBNE OBVEZE PRUZATEUA USLUGE

e lanak 23.

Pruiatelj usluge posebno se obvezuje:

(1) omoguiiti pregled iispis zapisa o prihvatu Opaih uvjeta poslovanja, kao iraduna za razdoblje unatrag 6

mjeseci od dana aktivacije usluge putem korisnidkih stranica,

(2) auvati podatke Korisnika u skladu s vaieiim propisima i medunarodnim standardima i preporukama,

(3) pruiiti besplatnu podriku putem web aplikacije https://admin.fiskalna.hr/Priiava/ i mail-a : info @ fiska lna.hr

(4) Pruiiti besplatnu podrSku putem Sluibe za tehniiku podriku:

. na broju ol / 27 24 999
o na mail info@fiskalna. hr

(5) besplatno i na odgovarajuii nadin dati na uvid Korisniku odgovarajuii izvadak iz vaieieg cjenika,

(6) prigodom aktivacije usluge pristupa Aplikaciji, osigurati korisniiki ratun od neovlaitenog koriStenja, na naiin

da jedino Korisnik usluge ima pristup preko svog korisnidkog rafuna,

(7) naikasnije prilikom aktivacije koriStenja Aplikacije Korisniku omoguiiti pristup uputama o koristenju

Aplikacije na www.fiskalna.hr,

(8) isporuditi ispravan radunalni program, te pruiiti podriku putem elektroniake poite za instalaciju iosnovne

upute

(9) osigurati kontinuiranu funkcionalnosti Aplikacije,

(10) pruiiti pomoii pri rjesavanju problema pri radu Aplikacije - pomoi ie primarno biti pruiana putem telefona

i elektroniake poite,

(11) osigurati tekuie isporuke poboljianja, novih verzlja i potrebnih popravaka programskog koda Aplikaciie u

sluaaju ustanovljenih nepravilnosti rada instalirane Aplikacije (BUG FIX),

(12) osigurati promjene Aplikacija prema zakonskim odredbama.

13 RASKID UGOVORA
dlana k 24.

Svaka stranka ugovora ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o koristenju Aplikacije prije isteka roka na kojije ugovor

sklopljen ukoliko druga strana ne ispunjava svoje bitne ugovorne obveze i to nakon ito je drugu stranu prethodno

opomenula na ispunjenje obveza i ostavila joj naknadni rok od 15 dana za uskladenje s ugovorom preuzetim obvezama.

U tom sluaaju ugovor se moie raskinuti ukoliko druga strana ni nakon isteka naknadnog roka ne ispuni svoju obvezu,

odnosno ne uskladi svoje ponaianje s ugovorom preuzetim obvezama.



Naziv OPCI UVJETI NAJMA WEB APTIKACUE / FISKATNA.HR Revizija 7 rnter
netBroj 1 77/11

Opomene za ispunjenje ugovornih obveza te izjave o raskidu ugovora, kao i druge obavijesti vaine za ispunjenje
ugovora dostavljaju se elektroniakom poltom ito Pruiatelju usluge na adresu elektroniake po5te info@fiska lna.hr, a

Korisniku na adresu elektroniake po5te koju je upisao u postupku registracije ili o ko.ioj je naknadno obavi.jestio
Pruiatelja usluge, a iste se smatraju dostavljenima prvog iduieg dana od dana kada je elektronidka poita poslana.

U sluaaju raskida ugovora krivnjom Korisnika, Korisnik nema pravo na povrat naknade za koriitenje Aplikacije

Nakon raskida ugovora korisnidki raiun ie se deaktivirati.

14 SUGLASNOST S IZMJENAMA OPEIH UVJETA

e lanak 25.

PruZatelj usluge zadriava pravo naknadne izmjene i/ili dopune Opiih uvjeta o demu je d uian pravovremeno obavijestiti
Korisnika.

Ukoliko su izmjene idopune Opiih uvjeta za Korisnika nepovoljnije u odnosu na vaieii uBovor, Korisnik ima pravo

otkazati ugovor u roku od 8 dana od kada je obavijeiten o izmjenama idopunama Opiih uvjeta, a u suprotnome se

smatra da prihvaia izm.jene idopune Opiih uvjeta.

Na dostavu obavijesti o otkazu ugovora na odgovarajuii natin se primjenjuje odredba e|.24. stavka 2. ovih Optih
uvjeta.

15 RJESAVANJESPOROVA

e lanak 25.

Pruiatelj usluge i Korisnik su suglasni da ie mirno rijeliti sve sporove proizaile iz ugovora, a ako to nije mogute,
nadleian je sud u Zagrebu.

16 PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

e lanak 27.

ovi opii uvjeti stupaju na snagu dana 23.03.2027. godine te se s tim danom stavljaju izvan snage opii uvjeti od
24.05.2018. godine.

Ovi Opii uvjeti se primjenjuju ina sve ugovore o koriStenju Aplikacije koji su sklopljeni prije njihova stupan.ia na snagu,
s time da su Korisnici duini osigurati tehniake uvjete propisane ovim Opdim uvjetima najkasnije do L2.OL.2O2Z. godine.
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