Opéi uvjeti koristenja web aplikacije FISKALNA.HR
01.05.2022. godine

FISKALNA.HR

SUPERPOS d.o.0., Strojarska cesta 20, 10000 Zagreb; OIB: 99808518996, MBS:
081436021, upisan u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, zastupan po
Josipu Budimiru, www.fiskalna.hr ; mail: info@fiskalna.hr

1 UVODNE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima koridtenja internetske aplikacije tvrtke SUPERPOS d.0.0. FISKALNA.HR (dalje u tekstu: Opci uvjeti)
utvrduju se sadrZaj i uvjeti te prava i obveze koristenja internetske aplikacije FISKALNA.HR (dalje u tekstu: Aplikacija).
Podnodenjem zahtjeva za aktivacijom Aplikacije Korisnik prihvaca uvjete koridtenja Aplikacije utvrdene ovim Opcim
uvjetima i potvrduje da su mu isti bili poznatii dostupni u trenutku sklapanja ugovora.

Sastavni dio Opéih uvjeta su: specifikacija koristenja Aplikacije, tehni¢ki uvjeti, cjenici i korisnicke upute za Aplikaciju.
Ovi Op¢i uvjeti zajedno sa specifikacijom koriétenja Aplikacije, tehni¢kim uvjetima, cjenicima i korisnikim uputama
sastavni su dio ugovora izmedu tvrtke SUPEROPOS d.o.0. i Korisnika, a objavljeni su na internetskoj stranici
www fiskalna.hr.

2 POJMOVI | DEFINICHE
Pruzatelj usluge je tvrtka SUPERPOS d.0.0., OIB 99808518996, Strojarska cesta 20, 10000 Zagreb.

Korisnik je pravna ili fizicka osoba s kojom PruZatelj usluge sklapa ugovor za koristenje web aplikacije FISKALNA.HR
putem sredstava daljinske komunikacije.

Odgovorna osoba je ovlastena osoba Korisnika koja se registrirala za koristenje Aplikacije i koja je
registracijom prihvatila Opce uvjete.

FISKALNA.HR je sustav za blagajni¢ko poslovanje, odnosno Aplikacija uskladena s propisima o fiskalizaciji u prometu
gotovinom, razvijena od strane PruZatelja usluge.

Korisni¢ki raéun je omogucavanje pristupa Aplikaciji Korisniku, nakon dovrietka postupka registracije.

Specifikacija koridtenja Aplikacije je sastavni dio cjenika, a uklju¢uje opis, specifitnosti i pripadajuce cijene pojedine
usluge Pruzatelja usluge, te je svakodobno dostupna Korisniku na internet stranicama www.fiskalna.hr te €ini sastavni
dio Opcih uvjeta.

Tehnigki uvjeti su tehnicki zahtjevi koje Korisnik mora osigurati kako bi mogao koristiti Aplikaciju, a koji su svakodobno
dostupni Korisniku na internet stranicama www.fiskalna.hr te ¢ine sastavni dio Opcih uvjeta.

Ogranicenje koriStenja Aplikacije je onemogucavanje Korisniku koriétenja odredene usluge ili Aplikacije u cijelosti
uslijed povrede ugovorne obveze Korisnika.
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Baza podataka je skup svih podataka unesenih kroz Aplikaciju (raéuni,—kupci, itd.), spremljen u internom formatu
prilagodenom potrebama Aplikacije.

3 TEHNICKI UVJETI ZA KORISTENJE APLIKACUE

Clanak 1.

Za koristenje Aplikacije Korisnik o svom trosku mora osigurati tehnitke uvjete.

Korisnik je upoznat da je jedan od tehnickih uvjeta posjedovanje odgovarajuce verzije operativnog sustava te se Korisnik
obvezuje redovito aZurirati operativni sustav.

Ukoliko proizvoda¢ operativnog sustava obustavi tehni¢ku podriku za pojedinu verziju operativnog sustava, Korisnik se
obvezuje pribaviti verziju operativnog sustava za koju proizvoda¢ pruza tehnicku podrsku.

Ukoliko Korisnik ne ispuni obvezu iz prethodnog stavka, Pruzatelj usluge moZe raskinuti ugovor o koristenju Aplikacije,
u kojem sluaju ¢e se smatrati da je ugovor raskinut krivnjom Korisnika.

Pruzatelj usluge ne odgovara za eventualne poteskoce prilikom rada Aplikacije te ne odgovara za eventualnu $tetu koja
nastane Korisniku ukoliko isti nije osigurao pripisane tehnicke uvjete.

4 POSTUPAK REGISTRACIJE

Clanak 2.

Registracija se vrii na internetskoj stranici www.fiskalna.hr na sljedeci nacin:

(1)

(2

—

(3)

(4)

(5)

(6)

Korisnik se registrira putem web aplikacije. Odgovorna osoba Korisnika unosi osnovne podatke o korisnickom
racunu (ime i prezime, email i zaporku) i osnovne podatke o pravnoj osobi/obrtu (naziv, adresu i 018).
Prilikom registracije Korisnik moZe odabratii probno koristenje/testiranje Aplikacije bez naplate (oznaka DEMO
TVRTKA kod registracije), ali bez funkcionalnosti izrade racuna i slanja podataka u Poreznu Upravu.

Op¢i uvjeti i dokument Predugovorne obavijesti ¢e prilikom unosa osnovnih podataka biti dostupni Korisniku
na www fiskalna.hr u internetskom izdanju, ali i s moguc¢noscu prikaza i ispisa primjerka u .pdf formatu.

Da bi dovréetak registracije bio mogu¢, Korisnik mora prihvatiti Opée uvjete, izjaviti da je upoznat s
dokumentom Predugovornih obavijesti te svojom obvezom placanja usluge (osim ukoliko je odabrao probno
koristenje/testiranje Aplikacije bez naplate), kao i da je suglasan da se usluga moze odmah aktivirati. Nakon
potvrde unesenih podataka, Korisniku se iz sustava talje elektronitka posta s poveznicom za dovrsetak procesa
registracije. Korisnik potvrdom na poveznicu za dovréetak procesa registracije potvrduje autenticnosti adrese
elektroni¢ke poste koju je unio.

Obavljanjem radniji iz tocke 3. ovog stavka, Korisnik daje suglasnost na uporabu sredstva daljinske komunikacije
u svrhu sklapanja ugovora te je upoznat i prihvaca da se ugovor izmedu PruZatelja usluge i Korisnika smatra
sklopljenim aktivacijom usluge putem navedenog postupka.

Dovrietkom procesa registracije, Korisniku Ce se dostaviti putem elektronitke poste zapis o prihvacanju Opcih
uvjeta, Op¢i uvjeti, dokument Predugovorne obavijesti i predratun za uplatu naknade te ¢e navedeni
dokumenti biti dostupni Korisniku putem Aplikacije unutar korisni¢kog racuna.

Dokumenti iz tocke 5. ovog stavka dostavit ¢e se Korisniku i nakon svakog kreiranja novog terminala/blagajne.
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Ugovor izmedu PruZatelja usluge i Korisnika smatra se sklopljenim u trenutku aktivacije usluge te ¢e PruZatelj usluge
istovremeno s aktivacijom dostaviti Korisniku potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Preuzimanje Aplikacije, ovisno o operativnom sustavu i vrsti uredaja, dostupno je na sluzbenoj web stranici www.
fiskalna.hr.

Clanak 3.

U dokumentu Predugovorne obavijesti koji se dostavlja Korisniku bit ¢e navedeni sljedeci podaci relevantni za sklapanje
ugovora:

(1) potpuni podaci tvrtke SUPERPOS d.0.0.,

(2) usluzi koja se nudi te njezinu nazivu i glavnim svojstvima usluge,

(3) cijeni usluge, uklju¢ujudi sva porezna i druga davanja,

(4) natinu plaéanja, te nacinu i roku pruzanja usluge,

(5) razdoblju u kojem objavljeni uvjeti vrijede,

(6) to¢noj adresi elektronitke poste na kojoj Korisnik moiZe iznijeti svoje prigovore,
(7) jamstvima koja se daju uz koristenje,

(8) najkracem vremenu na koje PruZatelj usluge pristaje sklopiti ugovor.

5 PROBNO KORISTENJE/TESTIRANJE APLIKACIJE BEZ NAPLATE (DEMO)

Clanak 4.

Prilikom registracije korisnik ima mogucnost i probno koristiti/testirati Aplikaciju bez naplate (DEMO), ali bez
funkcionalnosti izrade racuna i slanja podataka u Poreznu Upravu. U DEMO verziji omoguéen je testni ispis racuna koji
sluZi iskljucivo za testiranje i prilagodbu pisaca, te se ne moZe koristiti u druge svrhe.

Clanak 5.

Ukoliko korisnik odabere na poéetku registracije probno koriétenje/testiranje aplikacije (DEMO) te nakon testiranja zeli
dalje koristiti Aplikaciju sa svim funkcionalnostima, duzan je pretplatiti se za daljnje koristenje na nacin da odabere
period koristenja Aplikacije i broj teminala/blagajni.

Prilikom odabira perioda koristenja Aplikacije i broja terminala/blagajni Korisnik prihvaca Opce uvjete, izjavljuje da je
upoznat s dokumentom Predugovornih obavijesti te svojom obvezom placanja usluge, kao i da je suglasan da se usluga
moze odmah aktivirati. Korisniku se putem elektroni¢ke poste dostavljaju zapis o prihvacanju Opcih uvjeta, Opci uvjeti,
dokument Predugovorne obavijesti i predracun za uplatu naknade. Nakon toga, Korisniku se aktivira usluga te mu se
istovremeno elektroni¢kom postom dostavlja potvrda o sklopljenom ugovoru.

Nakon aktivacije usluge Korisnik moZe nastaviti s radom unutar Aplikacije s ve¢ pohranjenim podacima koje je upisao
tijekom probnog koristenja/testiranja bez naplate (DEMO), ali bez transakcijskih podataka odnosno racuna koji se
automatski bridu.

Ako Korisnik nakon probnog koritenja/testiranja Aplikacije ne odabere jedno od ponudenih razdoblja koristenja
pojedinih blagajni/terminala unutar Aplikacije sa svim funkcionalnostima, korisni¢ki ra¢un ce biti aktivan narednih 12
mijeseci od dana registracije, bez funkcionalnosti izrade racuna i slanja podataka u Poreznu Upravu.
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6 PLACANJE

Clanak 6.
Korisnik je duzan uplatiti ukupni iznos naknade za odabrani period koristenja Aplikacije najkasnije u roku od 5 dana od
dana aktivacije Aplikacije.

Tijekom predvidenog roka za uplatu Korisnik moZe koristiti Aplikaciju, a ukoliko Korisnik ne izvrsi uplatu u predvidenom
roku, PruZatelj usluge moZe odmah ogranititi koridtenje Aplikacije ili raskinuti ugovor i deaktivirati korisnicki racun
sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Po uredno zaprimljenoj uplati, prema podacima navedenima na predracunu, Korisniku se moZe ponovno aktivirati
koristenje Aplikacije.

Odmah po izvréenoj uplati naknade, Korisniku se elektroni¢kom postom dostavlja racun, koji ¢e biti stalno dostupan
unutar korisni¢kog racuna na www.fiskalna.hr.

Korisnik moze odabrati i da mu se ra¢un, osim elektronickom po$tom, dostavi i putem pruZatelja postanskih usluga,
medutim odabir te opcije ne utje¢e na rok dospije¢a obveze Korisnika utvrden stavkom 1. ovog ¢lanka.

Pruzatelj usluge jaméi za vjerodostojnost racuna i njegovog sadrzaja (od trenutka izdavanja do kraja razdoblja za pohranu
racuna), te povezanost s isporu¢enom uslugom.

6.1 Naknade i uvjeti pla¢anja
Clanak 7.

Korisnik je za koristenje Aplikacije obvezan placati PruZatelju usluge naknadu u visini i na nacin utvrden cjenikom
objavljenim na www fiskalna.hr. Naknadne izmjene i/ili dopune cjenika bit ce dostupne na isti nacin.

Paket usluga placa se prema odabranom vremenskom periodu, a najmanji vremenski period trajanja pretplate je 3
mjeseca, dok je najvec¢i 12 mjeseci. Pruzatelj usluge ¢e redovito putem Aplikacije obavjestavati Korisnika o isteku
ugovorenog perioda koristenja Aplikacije te je Korisnik duZan sam odabrati novi period koristenja pojedinih
blagajni/terminala, kako bi po podmirenju naknade nastavio nesmetano koristiti Aplikaciju u sljede¢em razdoblju
pretplate.

6.2 Privremeno ogranicenje koristenja Aplikacije

Clanak 8.

Ako Korisnik u roku ne podmiri naknadu za koriétenje Aplikacije ili ukoliko ucini neku drugu binu povredu ugovorne
obveze, Pruzatelj usluge mu moze bez prethodnog upozorenja ograniciti koristenje Aplikacije.

U slu¢aju ogranicenja koristenja Aplikacije iz stavka 1. ovog ¢lanka Korisnik nema pravo na snizenje ili povrat naknade te
nema pravo potrazivati naknadu Stete po toj osnovi.

Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broju ratuna, pozivu na broj ili bilo koji drugi podatak
potreban za pravilno evidentiranje placanja nisu pravilno uneseni u obrazac za placanje, Pruzatelj usluge nece
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odgovarati za nemoguénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve dok Korisnik ne dostavi dokaz o izvrsenoj
uplati.

6.3. Dodatne opcije i naknade
Clanak 9.

Dodatne opcije/usluge koje nisu ukljutene u korisnicki paket se obratunavaju prema sluzbenom cjeniku dodatnih usluga
objavljenom na www fiskalna.hr te ce se na temelju Korisnikovog zahtjeva za izvrSenjem usluge proslijediti ponuda za
uplatu, nakon koje ¢e se izvrsiti dodatna usluga.

Obracunska jedinica koristenja Aplikacije je jedan mjesec.

7 BAZA PODATAKA
Clanak 10.

Korisnik Aplikacije je vlasnik baze podataka. Podatke koje Korisnik unese u bazu podataka PruZatelj usluge obraduje u
svrhu ispunjenja ugovornih obveza, na nacin kako je definirano ovim Opcéim uvjetima.

Podaci se sinkroniziraju isklju¢ivo kada je dostupan pristup internetu, u slu¢aju nedostupnosti interneta PruZatelj usluge
ne moZe omoguditi sinkronizaciju, odnosno pohranu podataka. Korisnik je duzan omoguditi stalno dostupan internet.

U sluaju prestanka ugovora o koristenju Aplikacije istekom vremena pruzatelj usluge ¢e u XML formatu omoguciti
Korisniku pristup podacima unutar korisnickog ratuna u narednom periodu od 24 mjeseca, tijekom kojeg ¢e Korisnik
modéi pristupati podacima, ali bez mogucnosti izrade raduna i koriétenja ostalih usluga. Nakon isteka navedenog roka
podaci ¢e biti brisani, s time da se podaci na zahtjev Korisnika mogu brisati i ranije.

U slu¢aju prestanka ugovora o koristenju Aplikacije raskidom ili otkazom, Pruzatelj usluge ¢e Korisniku na njegov zahtjev
u XML formatu dostaviti bazu podataka, pod uvjetom da Korisnik takav zahtjev postavi u roku od 15 dana. Nakon isteka
navedenog roka unutar kojega Korisnik moZe postaviti zahtjev za dostavom baze podataka, PruZatelj usluge nije duZan
predmetne podatke ¢uvati, niti uéiniti dostupnim Korisniku.

Clanak 11.

Prestankom ugovora o koriétenju Aplikacije, Korisnik je duzan arhivirati sve podatke koji su vezani uz zakonske obveze
obracuna poreza i pripadajucih davanja vezanih uz poslovanje Korisnika.

8. PODACI O KORISNIKU

Clanak 12.

Korisnik je duZan dostaviti potrebne podatke i/ili dokumente nuzne radi njegove identifikacije, kao i one podatke i
dokumente koji su neophodni za sklapanje ugovora i ispunjenje ugovornih obveza.

Clanak 13.

Korisnik je suglasan da PruZatelj usluge moze koristi njegove osobne podatke i u promidzbene svrhe vezane iskljucivo
uz sustav za blagajni¢ko poslovanje te u svrhu zastite legitimnih poslovnih interesa, odnosno prevencije zlouporabe i
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prijevara, a posebno:

(1) u svrhu opée korisnicke podrike (savjetovanja), unapredivanja prodaje i promidZbe usluga i proizvoda
Pruzatelja usluge te segmentacije i istraZivanja trZista, a u cilju kreiranja novih proizvoda i usluga PruZatelja
usluge;

(2) u svrhu izravne promidzbe usluga i proizvoda Pruzatelja usluge radi $to boljeg informiranja Korisnika o ponudi
proizvoda i usluga Pruzatelja usluge putem pisanih obavijesti, elektronske poste, telefona, telefaksa,
tekstualnih poruka (sms, mms), izravnim kontaktom od strane ovlaétenog prodajnog djelatnika i sl. lzravna
promidzba ¢e se odnositi iskljucivo na novu ponudu Fiskalne.hr. Korisnik ima mogu¢nost dostave prigovora na
ovu vrstu kontakta putem e-maila dpofiskalna@fiskalna.hr ili putem telefona korisnic¢ke podrike.

(3) radi provjere platezne sposobnosti prije zasnivanja ugovornog odnosa s PruZateljem usluge.
Pruatelj usluge nece podatke Korisnika prosljedivati tre¢im stranama u svrhu promidzbe.

Clanak 14.

Korisnik je suglasan da Aplikacija koristi njegov digitalni certifikat za potrebe fiskalizacije racuna izradenih kroz Aplikaciju.
Digitalni certifikat ¢e biti pohranjen u sredisnjoj bazi podataka Aplikacije u zasticenom (kriptiranom) obliku.

Korisnik moZe zatraZiti od PruZatelja usluge obavljanje dodatne usluge instalacije digitalnog certifikata, a koja usluga ce
se obracunati prema vaze¢em cjeniku.

Korisnik koji zatraZi instalaciju digitalnog certifikata pristaje Pruzatelju usluge dostaviti sve podatke potrebne za izvrsenje
navedenog posla.

Digitalni certifikat te svi podaci vezani uz digitalni certifikat (registracijski kodovi, PIN broj i dr.) pripadaju Korisniku te je
Korisnik iskljutivo odgovoran za pravilno koristenje tih podataka.

Korisnik je suglasan da se Pruzatelj usluge oslobada bilo kakve odgovornosti za stetu zbog neovlastenog ili nestrucnog
koristenja podacima iz prethodnog stavka, kao i eventualnih drugih zlouporaba nastalih uporabom predmetnih
podataka.

9 OBRADA PODATAKA

Clanak 15.

Svoju privolu za obradu podataka koja se podrazumijeva kao sadrzajni dio usluge, Korisnik daje dovrSenjem postupka
registracije.

Ukoliko Korisnik putem web aplikacije Fiskalna.hr sukladno vlastitom izboru koristi dodatne usluge trecih strana, poput
integriranog servisa za placanje, Korisnik odgovora za sve posljedice pruZanja podataka tre¢im stranama.

Clanak 16.

Podaci uneseni od strane Korisnika u Aplikaciju i sadrzaj koji Korisnik obraduje koristenjem Aplikacije, predstavljaju
povjerljive podatke Korisnika.

PruZatelj usluge ne¢e podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka ni na koji nacin mijenjati ili dopunjavati.
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Kada podaci iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrze oscbne podatke, Korisnik se smatra voditeljem obrade tih'podataka, a
Pruzatelj usluge izvréiteljem obrade. Vrsta osobnih podataka koje Korisnik unosi u Aplikaciju i nagin njihovog prikupljanja
odredeni su posebnim propisima kojima je definiran sadrZaj fiskaliziranog ratuna te postupanje u poslovanju s racunima.

Pruzatelj usluge ¢e obradu podataka obavljati iskljucivo u skladu s ovim Opcim uvjetima i zabiljeZenim uputama
Korisnika, medu ostalim s obzirom na prijenose osobnih podataka trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, osim
ukoliko drugatije proizlazi iz propisa, u kojem slu¢aju Pruzatelj usluge izvje$¢uje Korisnika o tom pravnom zahtjevu prije
obrade, osim ako se mjerodavnim pravom zabranjuje takvo izvjeS¢ivanje zbog vainih razloga od javnog interesa.

Pruzatelj usluge osigurava da su se njegovi zaposlenici ovlasteni za obradu osobnih podataka obvezali na po$tovanje
povjerljivosti.

Pruzatelj usluge jam¢i provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada podataka u skladu
sa zahtjevima propisa o zastiti osobnih podataka. PruZatelj usluge ¢e odriavati odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere za zastitu sigurnosti (ukljugujuéi zadtitu od neovlastenog ili nezakonitog postupanja i protiv slucajnog ili
nezakonitog uniétenja, gubitka ili izmjene ili o$tecenja, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima),
povjerljivosti i integriteta osobnih podataka.

PruZatelj usluge ne moZe angazirati drugog izvritelja obrade osobnih podataka bez prethodnog pisanog ili opceg
pisanog odobrenja Korisnika. U slucaju opceg pisanog odobrenja, Pruzatelj usluge obavjes¢uje Korisnika o svim
planiranom izmjenama u vezi s dodavanjem ili zamjenom drugih izvréitelja obrade kako bi time Korisniku omogucio
uloZiti prigovor na takve izmjene. Ukoliko PruZatelj usluge angaZira drugog izvriitelja obrade za provodenje posebnih
aktivnosti obrade osobnih podataka, iste obveze za zastitu podataka koje ima PruZatelj usluge namecu se tom drugom
izvréitelju obrade, a osobito obveza davanja dostatnih jamstava za provedbu odgovarajucih tehni¢kih i organizacijskih
mjera na nacin da se obradom udovoljava propisima o zastiti osobnih podataka.

PruZatelj usluge pomaZe Korisniku putem odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera, koliko je to moguce, da ispuni
svoje obveze u pogledu odgovaranja na zahtjeve za ostvarivanje prava ispitanika sukladno propisima o zastiti osobnih
podataka te pomaze Korisniku u osiguravanju uskladenosti s obvezama koje proizlaze iz propisa o zatiti osobnih
podataka, uzimajuéi u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne Pruzatelju usluge.

Pruzatelj usluge stavlja na raspolaganje Korisniku sve informacije koje su neophodne za dokazivanje postovanja obveza
u pogledu zastite osobnih podataka i koje omogucuju revizije, ukljucujuci inspekcije koje provodi Korisnik ili drugi revizor
kojeg je ovlastio Korisnik te im doprinose.

Pruzatelj usluge je duan bez odgode obavijestiti Korisnika o svakom dogadaju, radnji ili propustanju koje rezultira ili
moiZe rezultirati povredom osobnih podataka.

Korisnik je suglasan da PruZatelj usluge podatke koji se prikupljaju u svrhu navedenu u ¢l. 12., 14., 15, 16 i 17. Opcih
uvjeta te ostale podatke potrebne za ispunjenje ugovora iznosi izvan Republike Hrvatske, u zemlje u kojima se nalaze
podatkovni centri na kojima ¢ée biti instalirana Aplikacija. Podatkovni centri se nalaze u Europskoj uniji.

Podatkovni centri su u vlasniétvu Microsofta te se na sve podatke Korisnika koji se nalaze u podatkovnim centrima
primjenjuju visoki standardi zastite podataka:

1. https://www.microsoft.com/en-us/TrustCenter/Privacy/default.aspx

2. https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/Compliance/ISO-IEC-27018

3. https://www.microsoft.com/en-us/TrustCenter/Privacy/gdpr(default.aspx
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Pruzatelj usluge ili Korisnik ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz ugovoro koristenju
Aplikacije neovlaitenim osobama ili bilo kojoj trecoj strane bez prethodne pisane suglasnosti druge strane, s time da
Korisnik moZe dati suglasnost i u elektroni¢kom obliku.

Clanak 17.

Korisnik potvrduje da je u smislu vaZecih propisa detaljno obavijesten o obradi podataka te je suglasan s nacinima
davanja privola iz prethodnih ¢lanaka.

Privolu za obradom podataka u promidzbene svrhe Korisnik moZe u svako doba besplatno opozvati ili ograniciti, u
cijelosti ili djelomi¢no podno3enjem zahtjeva PruZatelju usluge pisanim putem, osobno, elektronskom postom na
dpofiskalna@fiskalna.hr ili putem on-line korisnickih stranica.

9.1 Promjena podataka

Clanak 18.

Korisnik mora obavijestiti Pruzatelja usluge o svakoj promjeni podataka koji su dostavljeni u registracijskom postupku
bez odgode.

Korisnik koji ne ispuni obvezu iz prethodnog stavka se ne moZe pozivati na neto¢nost ili neazurnost pojedinog podatka
te je isklju¢ivo odgovoran za svaku $tetu koja moZe nastati zbog tog propusta.

Ukoliko Korisnik ne obavijesti Pruzatelja usluge o promjeni adrese elektronicke poste koju je naveo u registracijskom
postupku, ne moZe se pozivati na neurednost dostave koja mu je izvréena na tu adresu elektronicke poste.

9.2 Korisnicki podaci
Clanak 19.

Odgovorna osoba Korisnika prilikom registracije unosi identifikacijske oznake (korisni¢ko ime, zaporka) koje sluZe za
autorizaciju pristupa Aplikaciji, a koje je duZna Cuvati od neovlastenog koriétenja. Korisnik odgovara za sve aktivnosti
izvréene pod njegovom identifikacijskom oznakom.

Korisnik ne smije omoguditi koristenje svojeg korisnickog racuna i lozinke neovlastenim osobama, niti pristupati
informacijskom sustavu koriste¢i korisni¢ki racun i lozinku druge osobe.

Pruzatelj usluge neée snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu $tetu koja moZe nastati Korisniku i/ili trecima,
uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja s identifikacijskom oznakom Korisnika i/ili
zlouporabe i/ili neovlatenog koristenja bilo koje identifikacijske oznake Korisnika. I slu¢aju zloupotrebe ili sumnje na
zloupotrebu identifikacijske oznake, Korisnik je suglasan da ga Pruzatelj usluge ima pravo teretiti za sve troskove
utinjene pod njegovom identifikacijskom oznakom, do trenutka prijave PruZatelju usluge. Prijave neovlastenog
koristenja identifikacijske oznake smatrat ¢e se valjanima, ukoliko su prijavljene putem maila na info@fiskalna.hr bilo
kojim danom u vremenu od O do 24 sata ili telefonski u toku radnog vremena, na broj telefona Sluzbe za tehnicku
podrku 01 / 27 24 999 uz obavezno navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.
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10 ODGOVORNOST ZA KORISTENJE APLIKACIE

Clanak 20.
Korisnik se obvezuje koristiti Aplikaciju sukladno tehnoloskim postavkama utvrdenima Op¢im uvjetima i Korisnickim
uputama.
Korisnik je odgovoran za sve posljedice koje proizlaze prilikom omogucavanje pristupa bazi podataka trec¢im stranama,
primjerice knjigovodstvima. Korisnik je odgovoran za to¢nost podataka unesenih prilikom registracije za koriStenje
Aplikacije.

Korisnik je odgovoran za ispravan unos i sukladnost poreznih stopa koje su vezane uz Karisnikovo poslovanje.
Korisnikova obveza je utvrditi toénost unesenih poreznih stopa artikala prema poreznim kategorijama sukladno svom
poslovanju te iste aZurirati pravovremeno.

Kod obrade osobnih podataka u okviru kori3tenja Aplikacije, Korisnik je odgovoran za osiguravanje primjene svih obveza
koji su propisani vaZe¢im propisima o zaétiti osobnih podatka za voditelje zbirki osobnih podataka.
Korisnik odgovara za sigurnost svojih podataka.

Korisnik je odgovoran za toénost podataka unesenih prilikom korigtenja Aplikacije, to¢nost podataka iskazanih na racunu
i pravovremeno slanje rauna prema Poreznoj upravi.

Radi sinkronizacije i pohrane podataka, Korisnikova obveza je stalno dostupan Internet.

Ukoliko Korisnik uoti bilo kakve nepravilnosti u radu Aplikacije, duZan je u najhitnijem roku obavijestiti Pruzatelja usluge,
kako bi se uotene pogreske ispravile.

Korisnik je duzan izvrdavati pravovremeno aZuriranje zadnje verzije Aplikacije. Ukoliko Korisnik zanemari obavijest
PruZatelja usluge o potrebi obnove verzije Aplikacije koja ¢e mu biti prikazana na blagajni, Pruzatelj usluge nije
odgovoran za greske u radu Aplikacije.

11 ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI
Clanak 21.
Pruzatelj usluge ne odgovara Korisniku za $tetu nastalu zbog:
(1) nemoguénosti koristenja Aplikacije uslijed neodgovarajuceg postupanja Korisnika,
(2) nedostupnosti Aplikacije nastale kao posljedica tehnickih problema ili vise sile,
(3) gredaka u radu Aplikacije,
(4) neadekvatnosti usluge za poslovne potrebe Korisnika,
(5) neaZuriranja zadnje verzije Aplikacije,
(6) problema u radu trecih strana
(7) zloupotrebe podataka koje je Korisnik pruZio trecim stranama.

Korisniku se pruZa koriétenje Aplikacije u konaénom obliku po principu kako je" (,as is") te se iskljucuje bilo kakvo
jamstvo glede bilo kakvih nedostataka Aplikacije. lako Pruzatelj usluge radi konstantno testiranje i odrzavanje Aplikacije,
ne moze jaméiti: da prilikom koristenja nece doci do pogredaka u radu Aplikacije, te da tom prilikom nece do¢i do
eventualnih kvarova.

U svakom slu¢aju Pruzatelj usluge ¢e poduzeti sve korake da kvar otkloni u najkra¢em mogucem roku.
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PruZatelj usluge ne odgovara Korisniku za $tetu, ukoliko unato¢ mjerama zastite podataka, dode do gubitka ili unistenja
podataka, nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja ili bilo koje druge zlouporabe,
a posebno kada su navedene okolnosti uzrokovane viom silom, kvarom opreme, pogresnim rukovanjem, utjecajem
drugih licenciranih i nelicenciranih raunalnih programa, virusa i ostalih Stetnih utjecaja.

Clanak 22.

Cjelokupno intelektualno vlasnidtvo (program, struktura, edukacija, web podrika, slike, fotografije, logotipi i dr.)
iskljucivo je vlasniStvo PruZatelja usluge.

Korisnik Aplikacije nema pravo prodati, ustupiti, pokloniti niti na bilo koji drugi nacin izvlastiti cjelinu ili bilo koji dio
intelektualnog vlasnistva Pruzatelja usluge.

12 POSEBNE OBVEZE PRUZATELJA USLUGE
Clanak 23.
Pruiatelj usluge posebno se obvezuje:

(1) omoguciti pregled i ispis zapisa o prihvatu Op¢ih uvjeta poslovanja, kao i ratuna za razdoblje unatrag 6 mjeseci
od dana aktivacije usluge putem korisnickih stranica,

(2) ¢uvati podatke Korisnika u skladu s vaze¢im propisima i medunarodnim standardima i preporukama,
(3) prutiti besplatnu podrku putem web aplikacije https://admin.fiskalna.hr/Priiava/ i mail-a: info@fiskalna.hr,
(4) Pruziti besplatnu podriku putem Sluzbe za tehni¢ku podrsku:

e nabroju01/27 24999
« na mail info@fiskalna.hr

(5) besplatno i na odgovarajuci na¢in dati na uvid Korisniku odgovarajuci izvadak iz vazeceg cjenika,
(6) prigodom aktivacije usluge pristupa Aplikaciji, osigurati korisnicki racun od neovlastenog koridtenja, na nacin
da jedino Korisnik usluge ima pristup preko svog korisni¢kog racuna,

(7) najkasnije prilikom aktivacije koritenja Aplikacije Korisniku omoguciti pristup uputama o koristenju Aplikacije
na www.fiskalna.hr.

(8) isporuiti ispravan racunalni program, te pruZiti podr3ku putem elektronicke poSte za instalaciju i osnovne
upute

(9) osigurati kontinuiranu funkcionalnosti Aplikacije,

(10) pruziti pomo¢i pri rje$avanju problema pri radu Aplikacije — pomoc ¢e primarno biti pruzana putem telefona i
elektronicke poste,

(11)osigurati tekuce isporuke pobolj$anja, novih verzija i potrebnih popravaka programskog koda Aplikacije u
slu¢aju ustanovljenih nepravilnosti rada instalirane Aplikacije (BUG FIX),

(12)osigurati promjene Aplikacija prema zakonskim odredbama.

13 RASKID UGOVORA
Clanak 24.

Svaka stranka ugovora ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o koristenju Aplikacije prije isteka roka na koji je ugovor
sklopljen ukoliko druga strana ne ispunjava svoje bitne ugovorne obveze i to nakon $to je drugu stranu prethodno
opomenula na ispunjenje obveza i ostavila joj naknadni rok od 15 dana za uskladenje s ugovorom preuzetim obvezama.
U tom sluéaju ugovor se moze raskinuti ukoliko druga strana ni nakon isteka naknadnog roka ne ispuni svoju obvezu,
odnosno ne uskladi svoje pona$anje s ugovorom preuzetim obvezama.
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Opomene za ispunjenje ugovornih obveza te izjave 0 raskidu ugovora, kao i druge obavijesti vaZne za ispunjenje ugovora
dostavljaju se elektroni¢kom postom i to Pruzatelju usluge na adresu elektronitke poste info@fiskalna.hr, a Korisniku
na adresu elektronitke poste koju je upisao u postupku registracije ili o kojoj je naknadno obavijestio Pruzatelja usluge,
a iste se smatraju dostavljenima prvog iduceg dana od dana kada je elektroni¢ka posta poslana.

U slu¢aju raskida ugovora krivnjom Korisnika, Korisnik nema pravo na povrat naknade za koridtenje Aplikacije.

Nakon raskida ugovora korisnicki racun ce se deaktivirati.

14 SUGLASNOST S 1ZMJENAMA OPCIH UVJETA

Clanak 25.

Pruzatelj usluge zadrZava pravo naknadne izmjene i/ili dopune Opéih uvjeta o ¢emu je duZan pravovremeno obavijestiti
Korisnika.

Ukoliko su izmjene i dopune Opéih uvjeta za Korisnika nepovoljnije u odnosu na vaZzeci ugovor, Korisnik ima pravo
otkazati ugovor u roku od 8 dana od kada je obavije3ten o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta, a u suprotnome se
smatra da prihvaca izmjene i dopune Opcih uvjeta.

Na dostavu obavijesti o otkazu ugovora na odgovarajui natin se primjenjuje odredba ¢l. 24. stavka 2. ovih Opcih uvjeta.

15 RIESAVANJE SPOROVA
Clanak 26.

Pruzatelj usluge i Korisnik su suglasni da ¢e mirno rijediti sve sporove proizasle iz ugovora, a ako to nije moguce, nadlezan
je sud u Zagrebu.

16 PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
¢lanak 27.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 01.05.2022. godine.

osip Budimir, direktor
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