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1 UVODNE ODREDBE

Ovim Opd¢im uvjetima najma internetske aplikacije tvrtke Inter-Net d.o.o. VET (dalje u tekstu: Opdi
uvjeti) utvrduju se sadrzaj i uvjeti koristenja internetske aplikacije VET (dalje u tekstu: Aplikacija) te
prava i obveze Korisnika Aplikacije.

Podnosenjem zahtjeva za aktivacijom Aplikacije Korisnik prihvaéa uvjete koristenja usluga Inter-Neta
d.o.o. utvrdene ovim Opc¢im uvjetima i potvrduje da su mu isti bili poznati i dostupni u trenutku
sklapanja ugovora.

Sastavni dio Opcih uvjeta su specifikacija najma aplikacije, cjenici i korisni¢ke upute za Aplikaciju.
Ovi Opci uvjeti zajedno sa specifikacijom najma aplikacije, cjenicima i korisni¢kim uputama sastavni su

dio ugovora izmedu tvrtke Inter-Net d.o.o. i Korisnika, a objavljeni su na internetskoj stranici
http://www.fiskalna.hr/vet

2 POJMOVI | DEFINICUE

Pruzatelj usluge je tvrtka Inter-Net d.o.o., OIB 22909547874, Capraska 6/1, 10000 Zagreb, izvrsitelj
obrade.

Korisnik je pravna ili fizicka osoba s kojom pruzatelj usluge sklapa ugovor za najam web aplikacije VET
putem sredstava daljinske komunikacije, sukladno vaZze¢im propisima. Korisnik je voditelj obrade
podataka.

Odgovorna osoba je ovlastena osoba Korisnika koja se registrirala za koristenje, odnosno najam
Aplikacije i koja je registracijom prihvatila Opce uvjete.

VET je programsko rjeSenje za podrsku rada veterinarskih ambulanti s moguénosc¢u izdavanja fiskalnih
racuna implementirano je kao web aplikacija uskladena sa odredbama Zakona o fiskalizaciji, (Narodne
novine br.133 od 03.12.2012.) razvijena od strane pruzatelja usluge (u daljnjem tekstu: Aplikacija).

Korisnicki racun je omogucavanije pristupa Aplikaciji Korisniku, nakon dovrsetka postupka registracije.

Specifikacija najma Aplikacije je sastavni dio cjenika koji ukljucuje opis, specificnosti i pripadajuce
cijene pojedine usluge pruzatelja usluge, a koja je svakodobno dostupna Korisniku na internet
stranicama http://www.fiskalna.hr/vet te ¢ini sastavni dio Opéih uvjeta.

Ogranicenje najma Aplikacije je onemogucavanje Korisniku koristenja odredene usluge, koje ¢e se
primijeniti kada se ispune uvjeti za privremeno ili trajno isklju¢enje sukladno vazeé¢im propisima,
odnosno ovim Opéim uvjetima.

Baza podataka je skup svih podataka unesenih kroz Aplikaciju (racuni, kupci, itd.), spremljen u
internom formatu prilagodenom potrebama Aplikacije.


http://www.fiskalna.hr/vet
http://www.fiskalna.hr/vet
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3 TEHNICKI UVJETI ZA KORISTENJE APLIKACIJE

Clanak 1.
Za koristenje Aplikacije Korisnik o svom troSku mora osigurati sljedeée tehnicke uvjete:

(1) osobno racunalo ili drugi uredaj s moguénoscu prikaza web stranica i ispisa na pisac,

(2) pisac,

(3) pristup internetu,

(4) produkcijski aplikativni certifikat za fiskalizaciju pribavljen od strane Fine, koji ¢e Korisnik
pohraniti unutar svog korisni¢ckog racuna, na predvideno mjesto unutar Aplikacije,

(5) internetski preglednici, prema preporuci u trenutku prihvaéanja Opcih uvjeta koji ¢e biti
objavljeni u Opéim uvjetima i na web stranicama http://www.fiskalna.hr/vet

Zahtjevi za resursima
Preduvjeti za najam:
1. Funkcionalno ra¢unalo, minimalno 1GB memorije, preporucljivo 2GB
2. Instalirani Windowsi (Win 7 navise) i svi potrebni pogonski programi (driveri)
3. Instaliran pisa¢ s upravljackim programom za operacijski sustav koji je instaliran na
racunalu, te ispisana testna stranica (A4 ink jet ili laserski pisac),
4. Spojeni svi periferni uredaji, s instaliranim pogonskim programima (driveri) u
Windowsima,
5. Monitori / Touch screen monitori instalirani u Windowsima, minimalna rezolucija
1024x768
6. Pristup internetu, mail adresa
7. Instalirani internetski preglednici: Internet Explorer 8 i viSe verzije, Google Chrome,
Mozilla Firefox

4 POSTUPAK REGISTRACUE

Clanak 2.
Registracija se vrsi na internetskoj stranici https://vet.fiskalna.hr/Registracija prihvacanjem ovih Opéih
uvjeta, na sljedeci nacin:

(1) Korisnik se registrira putem web aplikacije. Odgovorna osoba Korisnika unosi osnovne podatke
o korisni¢kom racunu (ime i prezime, email i zaporku) i osnovne podatke o pravnoj osobi/obrtu
(naziv, adresu i OIB).

Prilikom registracije korisnik, ukoliko Zeli, moze i probno koristiti/testirati Aplikaciju bez
naplate (oznaka DEMO TVRTKA kod registracije), ali bez funkcionalnosti izrade rac¢una i slanja
podataka u Poreznu Upravu. Ukoliko korisnik odabere probno koristenje/testiranje aplikacije
(DEMO) te nakon testiranja Zeli dalje koristiti Aplikaciju sa svim funkcionalnostima, odabire
razdoblje i broj blagajni/terminala koje mu odgovora te prihvac¢a Opce uvjete poslovanja. Na
mail ¢e mu stiéi predracun o pladanju pretplate za uplatu najma, zapis o prihvacanju Opcih
uvjeta, Opci uvjeti najma i dokument Predugovorne obavijesti te po izvrSenju pladanja istog
moze nastaviti s radom unutar aplikacije sa veé pohranjenim podacima koje je upisao tijekom
probnog koristenja/testiranja.


http://www.fiskalna.hr/vet
https://vet.fiskalna.hr/Registracija
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(2) Opdi uvjeti najma, zapis o prihvadanju Opéih uvjeta i dokument Predugovorne ¢e prilikom

(3

(4

(5

(6

(7

(8

unosa osnovnih podataka biti dostupni Korisniku na https://vet.fiskalna.hr/Registracija u

internetskom izdanju, ali i s moguénoséu prikaza i ispisa primjerka u .pdf formatu.

) Da bi dovrsetak registracije bio mogu¢, Korisnik se mora sloZiti s Op¢im uvjetima, izjaviti da je
upoznat s dokumentom Predugovornih obavijesti te svojom obvezom plaéanja usluge, kao i da
je suglasan da se usluga moze odmah aktivirati.

Nakon potvrde unesenih podataka, Korisniku se iz sustava Salje email poruka s linkom za
dovrsetak procesa registracije. Korisnik potvrdom na link za dovrSetak procesa registracije
potvrduje autenti¢nosti email adrese koju je unio.

) Podnosenjem zahtjeva na ovaj nacin, Korisnik daje suglasnost na uporabu sredstva daljinske
komunikacije u svrhu sklapanja ugovora te je upoznat i prihvaca da se ugovor izmedu
pruzatelja usluge i Korisnika smatra sklopljenim aktivacijom usluge putem navedenog
postupka.

) DovrSetkom procesa registracije, korisnik koji je odabrao ponudeno razdoblje i broj
blagajni/terminala najma Aplikacije koje mu odgovora, zaprimiti ¢e putem maila, predracun za
uplatu najma, zapis o prihvacanju Opdéih uvjeta, Opce uvjete i dokument Predugovorne
obavijesti.

Ukoliko korisnik tokom postojece pretplate kreira novi terminal/blagajnu, po odabiru perioda
trajanja najma, putem maila takoder dobiva zapis o prihvacanju Opdéih uvjeta, Opce uvjete,
dokument Predugovorne obavijesti te predracun za odabrane periode pretplate.

) Korisnik koji je odabrao opciju probnog koristenja/testiranja aplikacije bez naplate (DEMO),
zaprimit ¢ée putem maila zapis o prihvadanju Opcih uvjeta, Opce uvjete i dokument
Predugovorne obavijesti za probno koriStenje/testiranje aplikacije bez naplate (DEMO).

) Po isteku perioda probnog koriStenja/testiranja Aplikacije bez naplate (DEMO), ukoliko
korisnik Zeli dalje koristiti Aplikaciju sa svim funkcionalnostima, odabire razdoblje i broj
blagajni/terminala koje mu odgovora te prihva¢a Opce uvjete poslovanja. Na mail ¢e mu stici
predracun o pla¢anju pretplate kao i zapis o prihvacanju Opcih uvjeta, Opce uvjete i dokument
Predugovorne obavijesti te po izvrSenju placanja istog moZe nastaviti s radom unutar aplikacije
sa ve¢ pohranjenim podacima koje je upisao tijekom probnog koristenja/testiranja (DEMO).
Ugovor izmedu pruzatelja usluge i Korisnika smatra se sklopljenim u trenutku aktivacije usluge.

) Zapis o prihvac¢anju Opcéih uvjeta od strane Korisnika, dokument Opdéih uvjeta, dokument
Predugovorne obavijesti, predracun bit ¢e dostupni Korisniku putem Aplikacije unutar
korisnickog rac¢una.

Clanak 3.

U dokumentu Predugovorne obavijesti koji se dostavlja korisniku bit ¢e navedeni sljedeci podaci

releva

(1
(2
(3
(4

ntni za sklapanje ugovora:

potpuni podaci tvrtke Inter-Net d.o.o.,

) usluzi koja se nudi te njezinu nazivu i glavnim svojstvima usluge,
) cijeni usluge, ukljucujuéi sva porezna i druga davanja,

nacinu plaéanja, te nacinu i roku pruzanja usluge,


https://vet.fiskalna.hr/Registracija
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(5) razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede,

(6) tocnoj mail adresi na kojoj Korisnik moZe iznijeti svoje prigovore,

(8
(9

)

)
(7) jamstvima koja se daju uz najam,

) najkraéem vremenu na koje pruzatelj usluge pristaje sklopiti ugovor,

) uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora te obrascu za
jednostrani raskid ugovora, kada se radi o Korisniku koji se, sukladno posebnim propisima,

smatra potrosacem,

(10) da ¢e Korisnik koji se, sukladno posebnim propisima, smatra potrosacem i koji iskoristi svoje
pravo na jednostrani raskid ugovora, morati platiti razumni dio cijene,

(11) mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno sustavima za obesteéenje te
nacinu kako ih Korisnik koji se, sukladno posebnim propisima, smatra potroSacem, moze
toc¢noj mail adresi na kojoj Korisnik moze iznijeti svoje prigovore,

(12)jamstvima koja se daju uz najam,

(13)situacijama u kojima je iskljuc¢eno pravo Korisnika na raskid ugovora

(14)najkra¢em vremenu na koje pruzatelj usluge pristaje sklopiti ugovor

(15) upozorenje da ugovor u ime i za racun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne osobe
moze sklopiti samo njihov zakonski zastupnik, odnosno upozorenje da djelomi¢no poslovno
sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika

5 PROBNO KORISTENJE/TESTIRANJE APLIKACIJE BEZ NAPLATE (DEMO)

Clanak 4.

Prilikom registracije korisnik, ukoliko Zeli, ima mogucnost i probno koristiti/testirati aplikaciju bez
naplate (DEMO), ali bez funkcionalnosti izrade racuna i slanja podataka u Poreznu Upravu.

Clanak 5.

Ukoliko korisnik odabere na pocetku registracije probno koristenje/testiranje aplikacije (DEMO) te
nakon testiranja Zeli dalje koristiti Aplikaciju sa svim funkcionalnostima, duZan je pretplatiti se za
daljnje koristenje na nacin da odabere period trajanja najma pojedinog teminala/blagajne, te prihvati
Opce uvjete poslovanja. Nakon toga putem maila dobiva zapis o prihvadanju Opcih uvjeta, Opce uvjete,
dokument Predugovorne obavijesti te predracun za odabrane periode pretplate. Po izvrSenju placanja
predracuna moze nastaviti s radom unutar Aplikacije sa ve¢ pohranjenim podacima koje je upisao
tijekom probnog koristenja/testiranja bez naplate (DEMO).

Ako korisnik po primitku obavijesti da probni period koristenja Aplikacije istice, ipak ne odabere najam
pretplate Aplikacije odnosno jedno od ponudenih razdoblja trajanja najma pojedinih
blagajni/terminala unutar Aplikacije sa svim funkcionalnostima, korisni¢ki racun ¢ée biti aktivan
narednih 12 mjeseci od dana registracije, bez funkcionalnosti izrade ra¢una i slanja podataka u Poreznu
Upravu.
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Odabirom jednog od ponudenih razdoblja trajanja najma pojedinih blagajni/terminala, ugovor se
nastavlja za period koji je Korisnik odabrao, uz uvjete i u opsegu koji su propisani ovim Opcéim uvjetima.

6 PLACANIJE
Clanak 6.

Korisniku koji je broj terminala/blagajni i period najma Aplikacije odabrao tijekom postupka registracije
iz sustava se Salje email poruka sa zapisom o prihvacanju Opéih uvjeta, Opée uvjete, potvrda
Predugovorne obavijesti, te predracun za odabrane periode pretplate.

Korisniku koji je broj terminala/blagajni i period najma Aplikacije odabrao nakon probnog
koristenja/testiranja (DEMO) bez naplate, poruka iz prethodnog stavka salje se po odabiru razdoblja i
broja blagajni/terminala.

Korisnik koj odabere tijekom registracijskog postupka odabere opciju probnog koristenja/testiranja
(DEMO) bez naplate, iz sustava se salje email poruka sa zapisom o prihvaéanju Opcih uvjeta, Opcée
uvjete, potvrda Predugovorne obavijesti za probno koristenje/testiranje (DEMO) bez naplate.

Dokument predracuna Korisniku ¢e biti stalno dostupan unutar korisnickog racuna na
www.fiskalna.hr/vet.

Korisnik je duzan uplatiti ukupni iznos iskazan na predracdunu u roku od 5 dana od dana izdavanja
predracuna.

U toku predvidenog roka za uplatu Korisnik moZe koristiti Aplikaciju, a ukoliko Korisnik ne izvrsi uplatu
u predvidenom roku, pruzatelj usluge moze ograniciti najam Aplikacije ili raskinuti ugovor i deaktivirati
korisnicki racun.

Po uredno zaprimljenoj uplati, prema podacima navedenima na predracunu, Korisniku se moze
ponovno aktivirati koristenje Aplikacije.

Po uredno zaprimljenoj uplati kreirat ¢e se racun, a nacin dostave racuna Korisniku moZe biti: putem
poste ili putem e-maila. Korisniku ¢e se kod kreiranja pretplate omoguciti moguénost odabira
nacina dostava racuna:

1. dostava racuna za pla¢enu pretplatu putem e-maila
2. dostava racuna za placenu pretplatu putem poste.

Odabirom jednog od ponudenih nacina dostave Korisnik ¢e dati privolu da pristaje na odabrani nacin
dostave racuna. PruZatelj usluge jamdi za vijerodostojnost racuna i njegovog sadrzaja (od trenutka
izdavanja do kraja razdoblja za pohranu racuna), te povezanost s isporuc¢enom uslugom.

6.1 Cijene i uvjeti pla¢anja
Clanak 7.

Korisnik je za najam Aplikacije obvezan placati pruzatelju usluge naknadu u visini i na nacin utvrden
cjenikom objavljenim na http://www.fiskalna.hr/vet. Naknade su objavljene na internetskim

stranicama, te u poslovnim jedinicama tvrtke. Naknadne izmjene i/ili dopune bit ¢e dostupne na isti
nacin.


http://www.fiskalna.hr/
http://www.fiskalna.hr/vet
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Paket usluga koji je Korisnik narucio od pruzatelja usluge plada se periodicki, prema odabranom
vremenskom periodu a minimalni vremenski period trajanja pretplate je 3 mjeseca, dok je najveéi 12
mjeseci.

Pruzatelj usluge ¢e redovito putem Aplikacije obavjestavati Korisnika o isteku najma, te je Korisnik
duzan sam odabrati period trajanja pretplate pojedinih blagajni/terminala, kako bi se po podmirenju
cijene najma nastavilo nesmetano koristenje Aplikacije u sljede¢em razdoblju pretplate.

Tijekom produljenja nove pretplate Korisnik mozZe telefonskim putem zatrazZiti izmjenu predracuna
odabrane usluge. Pruzatelj usluge ¢e potom dostaviti Korisniku novi predracun, sukladno vaze¢em
cjeniku, po kojemu je Korisnik duzan izvrsiti uplatu u roku propisanom ¢l. 6. st. 4. Opéih uvjeta.

Ukoliko Korisnik ne izvrsi uplatu po novom predracunu za izmijenjenu uslugu u propisanom roku,
smatra se da je odustao od zahtjeva za izmjenom.

6.2 Privremeno ogranicenje najma Aplikacije

Clanak 8.

Ako se definirani iznos najma Aplikacije ne podmiri u roku ili ukoliko nisu izvrSeni svi prethodni koraci
potrebni za produljenje najma Aplikacije (kreiranje predracuna za najam aplikacije po kojem se vrsi
uplata najma Aplikacija), usluga mozZe postati privremeno nedostupna ili suspendirana, bez obzira na
posljedice koje moZe imati Korisnik.

Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broj ponude, poziv na broj, ili bilo koji drugi
podatak potreban za pravilno evidentiranje pla¢anja nisu pravilno uneseni u obrazac za plaéanje,
pruzatelj usluge neée odgovarati za nemogucnost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve dok
Korisnik ne dostavi dokaz o izvrSenoj uplati.

6.3 Dodatne opcije i naknade

Clanak 9.

Dodatne opcije/usluge koje nisu ukljuéene u korisni¢ki paket se obradunavaju prema sluzbenom
cjeniku dodatnih usluga objavljenom na www.fiskalna.hr/vet te ¢e se na temelju Korisnikovog

zahtjeva za izvrSenjem usluge proslijediti ponuda za uplatu, nakon koje ce se izvrsiti dodatna usluga.

Obracunska jedinica najma Aplikacije je jedan mjesec.

Clanak 10.

Obveza Korisnika je da unutar svog korisnickog ra¢una odrzava ispravnu e-mail adresu, jer u
protivnom nece biti obavijeSten o isteku usluge te ¢e se istekom ugovora korisnicki racun deaktivirati.

Clanak 11.


http://www.fiskalna.hr/vet
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PruZatelj usluge moze uvesti, promijeniti ili ukinuti korisnicki paket pretplate, uz prethodnu obavijest
Korisniku, sukladno vazeéim propisima i ugovornim odredbama. U slucaju promjene paketa pretplate
i/ili opcija, odnosno uvjeta koristenja Aplikacije i dodatnih opcija, Korisnik nastavlja koristiti Aplikaciju
prema prethodno definiranom paketu najma do isteka, osim ukoliko su novi korisnicki paketi i uvjeti
povoljniji za Korisnika, u kojem slucaju ée se primjenjivati za Korisnika povoljnija opcija.
Korisnik koji je nastavio koristiti Aplikaciju prema prethodno definiranom paketu najma do

isteka, jer mu novi korisnicki paketi i uvjeti nisu bili povoljnija opcija, registracijom novog paketa
potvrduje suglasnost s promjenom uvjeta te se novi uvjeti obracunavaju s novim pretplatnickim

7 BAZA PODATAKA
Clanak 12.

Korisnik Aplikacije je vlasnik baze podataka.

Podaci se sinkroniziraju iskljucivo kada je dostupan pristup internetu, u slu¢aju nedostupnosti interneta
pruzatelj usluge ne moze omogucditi sinkronizaciju, odnosno pohranu podataka.

Korisnik je duzan omoguditi stalno dostupan internet.

U slucaju prestanka ugovora o najmu Aplikacije istekom vremena pruzatelj usluge ¢e u XML formatu
omoguciti Korisniku pristup podacima unutar korisnickog racuna u narednom periodu od 24 mjeseca,
prilikom kojeg ¢e Korisnik moci pristupati podacima, ali bez moguénosti izrade racuna i koristenja
ostalih usluga.

Nakon isteka roka iz stavka 2. ovog ¢lanka podaci ce biti brisani iz baze podataka, s time da se podaci
na zahtjev Korisnika mogu brisati i prije isteka navedenog roka.

U slucaju prestanka ugovora o najmu Aplikacije istekom vremena obveza Korisnika je da arhivira sve
podatke koji su vezani uz zakonske obveze obracuna poreza i pripadaju¢ih davanja vezanih uz
poslovanje Korisnika.

Odredbe stavka 4. ovog ¢lanka ne primjenjuju se ukoliko ugovor o najmu Aplikacije prestane raskidom.

Clanak 13.

U sluéaju prestanka ugovora o najmu Aplikacije raskidom, pruZatelj usluge ¢e Korisniku na njegov
zahtjev u XML formatu dostaviti bazu podataka, pod uvjetom da Korisnik takav zahtjev postavi u roku
od 15 dana.

Nakon isteka roka unutar kojega Korisnik moZe postaviti zahtjev za dostavom baze podataka, pruzatelj
usluge nije duZzan predmetne podatke cuvati, niti uciniti dostupnim Korisniku.

8 PODACI O KORISNIKU

8.1 Pruzanje podataka
Clanak 14.
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Korisnik je duzan dostaviti potrebne podatke i/ili dokumente nuZne radi njegove identifikacije te u
svrhu pruzanja usluge najma Aplikacije u obliku u kojem pruzatelj usluge zatrazi, a sukladno posebnim
propisima.

Korisnik dostavlja pruzatelju usluge podatke vezane uz poslovanje, kao i podatke o svojim
zaposlenicima, a pruzatelj usluge iste prikuplja isklju€ivo u svrhu ispunjenja ugovora i omogucavanja
rada sustava za blagajnic¢ko poslovanje.

Clanak 15.

Podaci koji se ticu Opcih uvjeta poslovanja, na temelju kojih se vrsi obrac¢un i naplata usluge, ukljuéujuci
prometne podatke, obraduju se u svrhe:
(1) pruzanja najma Aplikacije;
(2) obracuna i naplate pruzenih usluga;
(3) provjere plateZne sposobnosti;
(4) osiguravanja adekvatne razine sigurnosti usluge i/ili mreze i spre¢avanja zlouporaba i
prijevara.

Clanak 16.
Korisnik je suglasan da Aplikacija koristi njegov digitalni certifikat za potrebe fiskalizacije racuna
izradenih kroz Aplikaciju.
Digitalni certifikat ¢e biti pohranjen u srediSnjoj bazi podataka Aplikacije u zasticenom (kriptiranom)
obliku.
Korisnik mozZe zatraZiti od pruzatelja usluge obavljanje dodatne usluge instalacije digitalnog certifikata,
a koja usluga ce se obracunati prema vazeéem cjeniku.

Korisnik koji zatraZi instalaciju digitalnog certifikata pristaje pruzatelju usluge dostaviti sve podatke
potrebne za izvrSenje navedenog posla.

Digitalni certifikat te svi podaci vezani uz digitalni certifikat (registracijski kodovi, PIN broj i dr.)
pripadaju korisniku te je korisnik isklju¢ivo odgovoran za pravilno koristenje tih podataka.

Korisnik je suglasan da se pruZatelj usluge oslobada bilo kakve odgovornosti za Stetu zbog neovlastenog

ili nestru¢nog koristenja podacima iz prethodnog stavka, kao i eventualnih drugih zlouporaba nastalih
uporabom predmetnih podataka.

8.2 Obrada podataka
Clanak 17.

Svoju privolu za obradu podataka koja se podrazumijeva kao sadrzajni dio usluge, Korisnik daje
dovrsenjem postupka registracije. Podaci o Korisniku mogu se obradivati i u druge zakonom odredene
te dopustene svrhe.

Korisnik je suglasan da pruzatelj usluge koristi njegove osobne podatke i u promidzbene svrhe vezane
iskljucivo uz sustav za blagajnicko poslovanje te u svrhu zastite legitimnih poslovnih interesa,
odnosno prevencije zlouporabe i prijevara, a posebno:
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(1) usvrhu opce korisnicke podrske (savjetovanja), unapredivanja prodaje i promidzbe usluga i
proizvoda pruZatelja usluge, te segmentacije i istraZzivanja trzista, a u cilju kreiranja novih
proizvoda i usluga pruzatelja usluge;

(2) usvrhuizravne promidzbe usluga i proizvoda pruzatelja usluge radi Sto boljeg informiranja
Korisnika o ponudi proizvoda i usluga pruzatelja usluge putem pisanih obavijesti, elektronske
poste, telefona, telefaksa, tekstualnih poruka (sms, mms), izravnim kontaktom od strane
ovlastenog prodajnog djelatnika i sl. Izravna promidzba ée se odnositi iskljucivo na novu
ponudu Fiskalne.hr. Korisnik ima moguénost dostave prigovora na ovu vrstu kontakta putem
e-maila dpo-fiskalna@fiskalna.hr ili putem telefona 01 2724 999

(3) radi provjere plateZne sposobnosti prije zasnivanja ugovornog odnosa s pruzateljem usluge.

Pruzatelj usluge neée podatke Korisnika prosljedivati tre¢cim stranama u svrhu marketinga.

Clanak 18.
Korisnik je suglasan da pruzatelj usluge prikupljene podatke koji se odnose na njega, a koji se
prikupljaju u svrhu navedenu u ¢l. 12., 14., 15., 16 i 17. Opcih uvjeta te ostale podatke potrebne za
ispunjenje ugovora iznosi izvan Republike Hrvatske, u zemlje u kojima se nalaze podatkovni centri na
kojima ce biti instalirana Aplikacija. Podatkovni centri se nalaze u Europskoj uniji.

Podatkovni centri su u vlasnistvu Microsofta te se na sve podatke Korisnika koji se nalaze u
podatkovnim centrima primjenjuju visoki standardi zastite podataka:

1. https://www.microsoft.com/en-us/TrustCenter/Privacy/default.aspx

2. https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/Compliance/ISO-IEC-27018

3. https://www.microsoft.com/en-us/TrustCenter/Privacy/gdpr/default.aspx

Korisnik je suglasan da pruZatelj usluge moZe ustupati podatke tre¢im osobama radi naplate
potraZivanja koja ima prema Korisniku, a to sve radi zastite legitimnog poslovnog interesa pruzZatelja
usluge u vidu smanjenja rizika od moguceg nastanka Stete, umanjenja postojeceg i buduceg duga, kao
i u svrhu zastite interesa Korisnika.

Podatke o tre¢im osobama koje Korisnik prikuplja i unosi u Aplikaciju pruzatelj usluge ne smije davati
na koristenje drugim primateljima, niti ih smije obradivati za bilo koju drugu svrhu, osim u svrhu
ispunjenja obveza preuzetih ugovorom.

Podaci uneseni od strane Korisnika u Aplikaciju i sadrZaj koji Korisnik obraduje najmom Aplikacije,
predstavljaju povjerljive podatke Korisnika. Navedeni podaci i odabir nacina njihove obrade, u skladu
s ovim Op¢im uvjetima, spadaju pod isklju¢ivu kontrolu Korisnika. PruZatelj usluge neée ostvarivati
pristup, koristiti, mijenjati niti na bilo koji drugi nacin obradivati u vlastite svrhe podatke koje korisnik
unosi u Aplikaciju pri koristenju usluge i koji se obraduju od strane korisnika koristenjem Aplikacije.
PruZatelj usluge je duzan ¢uvati kao povjerljive sve podatke o kojima bi, radi ispunjavanja svojih obveza
prema Korisniku sukladno ovim Opcim uvjetima, mogao dobiti saznanje, te ¢e osiguravati odgovarajuce
mjere zastite podataka.

Pruzatelj usluge ili Korisnik ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz
ugovor o najmu aplikacije neovlastenim osobama ili bilo kojoj treéoj strane bez prethodne pisane
suglasnosti druge strane, a iste je jedna strana povjerila drugoj za vrijeme trajanja koristenja aplikacije,
a osobito ne smiju otkrivati gore navedene informacije izravnim ili neizravnim konkurentima druge
strane.

Clanak 19.
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Korisnik potvrduje da je u smislu vazecih propisa detaljno obavijeSten o obradi podataka te je suglasan
s na¢inima davanja privola iz prethodnih ¢lanaka.

Svaka privola dana u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta moZe se u svako doba besplatno opozvati
ili ograniciti, u cijelosti ili djelomi¢no (ukljucujuéi u pogledu Zeljenog nacina primanja promidzbenih
obavijesti), podnoSenjem zahtjeva podnositelj usluge pisanim putem, osobno, elektronskom postom
na dpo-fiskalna@inter-net.hr ili putem on-line korisnickih stranica.

PruZatelj usluge duzan je prikupljene podatke na odgovarajuéi nacin zastititi od slucajnog gubitka ili
unistenja, nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge
zlouporabe.

8.3 Promjena podataka

Clanak 20.

Korisnik mora obavijestiti pruzatelja usluge o svakoj promjeni podataka definiranoj putem registracije
odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od nastanka promjene. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za
svaku Stetu koja moze nastati u slucaju neispunjavanja te obveze. U protivhom, smatrat ¢e se da je
dostava temeljem postojeéih podataka valjano izvrSena.

8.4 Korisnicki podaci
Clanak 21.

Odgovorna osoba Korisnika prilikom registracije unosi identifikacijske oznake (korisnicko ime,
zaporka) koje sluze za autorizaciju pristupa Aplikaciji, a koje je duzna ¢uvati od neovlastenog
koristenja. Korisnik odgovara za sve aktivnosti izvrSene pod njegovom identifikacijskom oznakom.

Korisnici ne smiju omoguditi koristenje svojeg korisni¢kog racuna i lozinke neovlastenim osobama, niti
pristupati informacijskom sustavu koristeci korisnicki racun i lozinku druge osobe.

PruZatelj usluge nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja moZe nastati
Korisniku i/ili tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja s
identifikacijskom oznakom Korisnika i/ili zZlouporabe i/ili neovlastenog koristenja bilo koje
identifikacijske oznake Korisnika. U slu¢aju zloupotrebe ili sumnje na zloupotrebu identifikacijske
oznake, Korisnik je suglasan da ga pruzatelj usluge ima pravo teretiti za sve troskove ucinjene pod
njegovom identifikacijskom oznakom, do trenutka prijave pruzatelju usluge. Prijave neovlastenog
koristenja identifikacijske oznake smatrat ce se valjanima, ukoliko su prijavljene putem maila na
podrska-vet@inter-net.hr bilo kojim danom u vremenu od 0 do 24 sata ili telefonski u toku radnog

vremena, na broj telefona Sluzbe za tehnicku podrsku Inter-Neta 01 / 27 24 999 uz obavezno
navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

9 ODGOVORNOST ZA NAJAM APLIKACUE
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Clanak 22.

Korisnik se obvezuje koristiti Aplikaciju sukladno tehnoloskim postavkama utvrdenima Opéim
uvjetima i Korisni¢kim uputama. Korisnik je odgovoran za sve posljedice koje proizlaze prilikom
omogucavanje pristupa bazi podataka tre¢im stranama, primjerice knjigovodstvima.

Korisnik je odgovoran za to¢nost podataka unesenih prilikom registracije za najam Aplikacije.
Korisnik je odgovoran za ispravan unos i sukladnost poreznih stopa koje su vezane uz Korisnikovo
poslovanje.

Korisnikova obveza je da utvrdi to¢nost unesenih poreznih stopa artikala prema poreznim
kategorijama sukladno svom poslovanju, te da iste aZurira pravovremeno.

Kod obrade osobnih podataka u okviru koristenja Aplikacije, Korisnik je odgovoran za osiguravanje
primjene svih obveza koji su propisani vaze¢im propisima o zastiti osobnih podatka za voditelje zbirki
osobnih podataka.

Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za sigurnost svojih podataka. Korisnik je odgovoran za to¢nost
podataka unesenih prilikom koristenja Aplikacije, to¢nost podataka iskazanih na ra¢unu i
pravovremeno slanje racuna prema Poreznoj upravi.

Radi sinkronizacije i pohrane podataka, Korisnikova obveza je stalno dostupan internet. Ukoliko
Korisnik uoci bilo kakve nepravilnosti u radu Aplikacije, duzan je u najhitnijem roku obavijestiti
pruzatelja usluge, kako bi se uocene pogreske ispravile. Korisnik je duzan izvrSavati pravovremeno
aZuriranje zadnje verzije Aplikacije.

Ukoliko Korisnik zanemari obavijest pruzatelja usluge o potrebi obnove verzije aplikacije koja ¢e mu
biti prikazana na blagajni, pruzatelj usluge nije odgovoran za greske u radu Aplikacije.

10 ISKUUCENJE ODGOVORNOSTI
Clanak 23.

PruZatelj usluge ne odgovara Korisniku za Stetu nastalu zbog:
(1) nemogucnosti koristenja Aplikacije uslijed neodgovarajuceg postupanja Korisnika,
(2
(3
(4
(5

nedostupnosti Aplikacije nastale kao posljedica tehnickih problemaili vise sile,

gresSaka u radu Aplikacije,
neadekvatnosti usluge za poslovne potrebe Korisnika.
neazuriranja zadnje verzije Aplikacije.

—_— — — ~—

Korisniku se pruza, najam Aplikacije u kona¢nom obliku, po principu , kako je“ (,as is“) te se iskljuCuje
bilo kakvo jamstvo glede bilo kakvih nedostataka Aplikacije. lako pruZatelj usluge radi konstantno
testiranje i odrzavanje Aplikacije, ne moZe jamciti: da prilikom koriStenja nece dodi do pogresSaka u
radu Aplikacije, te da tom prilikom nece doci do eventualnih kvarova.

U svakom slucaju pruZatelj usluge ¢e poduzeti sve korake da kvar otkloni u najkraéem moguéem roku.

PruZatelj usluge ne odgovara Korisniku za Stetu, ukoliko unato¢ mjerama zastite iz ¢l. 19. st. 3., dode
do gubitka ili uniStenja podataka, nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog
objavljivanja ili bilo koje druge zlouporabe, a posebno kada su navedene okolnosti uzrokovane viSom
silom, kvarom opreme, pogresnim rukovanjem, utjecajem drugih licenciranih i nelicenciranih
racunalnih programa, virusa i ostalih Stetnih utjecaja.
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Clanak 24.

Cjelokupno intelektualno vlasnistvo (program, struktura, edukacija, web podrska, slike, fotografije,
logotipi i dr.) iskljuivo je vlasniStvo pruzatelja usluge.

Korisnik Aplikacije nema pravo prodati, ustupiti, pokloniti niti na bilo koji drugi nacin izvlastiti cjelinu ili
bilo koji dio intelektualnog vlasnistva pruzatelja usluge.

11 POSEBNE OBVEZE PRUZATELJA USLUGE

Clanak 25.
PruZatelj usluge posebno se obvezuje:

(1) omoguditi podroban pregled i ispis svih predracuna, zapisa o prihvatu Op¢ih uvjeta
poslovanja, kao i racuna za razdoblje unatrag 6 mjeseci od dana aktivacije usluge putem
korisnickih stranica,

(2) cuvati podatke Korisnika u skladu s vazec¢im propisima i medunarodnim standardima i
preporukama,

(3) pruziti besplatnu podrsku putem web aplikacije https://vet.fiskalna.hr/Registracija i mail-a:
podrska-vet@inter-net.hr

(4) Pruziti podrsku putem Sluzbe za tehni¢ku podrsku na broju na broju 01 / 27 24 999 i na mail
podrska-vet@inter-net.hr

(5) besplatno i na odgovarajuci nacin dati na uvid Korisniku odgovarajuci izvadak iz vazeéeg
cjenika,

(6) prigodom aktivacije usluge pristupa Aplikaciji, osigurati korisnicki racun od neovlastenog
koristenja, na nacin da jedino Korisnik usluge ima pristup preko svog korisni¢kog racuna,

(7) najkasnije prilikom aktivacije najma Aplikacije Korisniku omoguditi pristup uputama o
koristenju Aplikacije,

(8) isporuciti ispravan racunalni program, te pruziti podrsku putem mail-a za instalaciju i
oshovne upute

(9) osiguravanje kontinuirane funkcionalnosti Aplikacije,

(10) pruzanje pomodi pri rjesavanju problema pri djelovanju Aplikacije — pomoc¢ ¢e primarno biti
pruzana putem telefona i mail-a,

(11) osiguravanje tekuce isporuke poboljsanja, novih verzija i potrebnih popravaka programskog
koda Aplikacije u slucaju ustanovljenih nepravilnosti rada instalirane Aplikacije (BUG FIX),

(12) osiguravanje promjene Aplikacija prema zakonskim odredbama.

12 OTKAZ | RASKID

Clanak 26.
Ugovor o koristenju aplikacije prestaje istekom perioda najma, ukoliko Korisnik pravovremeno ne
produZi najam.
Ako se Korisnik ne pridrzava Op¢ih uvjeta ili ako pruzatelju usluge po dospije¢u ne plati naknadu za
koristenje Aplikacije, pruZatelj zadrZzava pravo onemoguciti Korisniku koristenje Aplikacije bez
prethodne najave, s uinkom trenutnog raskida ugovora na stetu Korisnika. Po naknadnom plaéanju
pruzatelj usluge moZe Korisniku omoguciti ponovno koristenje Aplikacije.
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U slucaju raskida ugovora, naknade za najam koje su prethodno placene, pruzatelj usluge nema
obavezu vratiti.

13 SUGLASNOST S IZMJENAMA OPCIH UVJETA

Clanak 27.

Pruzatelj usluge zadrzava pravo naknadne izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta o ¢emu je duzan
obavijestiti Korisnika.

Smatra se da je Korisnik pristao na izmjene i/ili dopune Op¢ih uvjeta ako u roku od 8 dana od kada je
obavijesten ne otkaZe koristenje Aplikacije.

14 RJESAVANIJE SPOROVA

Clanak 28.

Pruzatelj usluge i Korisnik su suglasni da ¢e mirno rijesiti sve sporove proizasle iz ugovora, a ako to nije
moguce, nadlezan je sud u Zagrebu.

Ova procis¢ena verzija Opcih uvjeta stupa na snagu dana 25.05.2018. godine.

Nova specifikacija najma aplikacije i cjenici primjenjuju se na prethodne verzije Opéih uvjeta i postojece
ugovore, samo pod uvjetom da su povoljniji za Korisnika.




